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Administración y gestión -  Hallazgos 
Estructura orgánica 

Desarrollo del personal 
administra*vo 

Ges*ón documental 

• El Estatuto General define las autoridades académicas y 
administra0vas que conforman la estructura orgánica. 

• Se cuenta con una estructura de gobierno cons0tuida por 
cuerpos colegiados y cargos de dirección de dis0ntos niveles. 

• Dicha estructura permite una ges0ón universitaria oportuna y de 
calidad, mediada por la acción colec0va. 

• El personal Administra0vo, 0ene la calidad e idoneidad del 
personal administra0vo que soporta el desarrollo de las 
funciones misionales. 

• Plan de Capacitación Ins*tucional. 
• EsCmulos y el portafolio de beneficios para los funcionarios. 

Convenio de cooperación con la Universidad de los Andes 
(2014). 

• Oficina de Ges*ón Documental responsable de direccionar los 
procedimientos inherentes a las ac0vidades archivís0cas. 

• Tablas de Retención Documental.  
• La ges0ón documental está soportada en Sevenet. 
• Custodia de Historias laborales y Historias Académicas. 
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Avances año 2017 
Plan de formación Ges*ón documental 

Ampliación de la oferta de capacitación: 46 
Ac0vidades (Cursos, y diplomados) 
- Capacitación avanzada: 172 par0cipantes 
- Capacitación básica: 393  par0cipantes 
- Crecimiento personal: 57 
- SGSST: 216 
- Ins0tucional: 819 

Total: 1657 
(84% Académico-Administra0vos, 16% 

docentes) 

Elaboración y actualización de 
Tablas de Retención 
Documental. 
 
Creación y aprobación de dos  
procedimientos (Radicación y 
distribución de 
Correspondencia, Transferencia 
Documental) con sus 
respec0vos formatos e 
instruc0vos. 

Evaluación de desempeño y 
personal administra*vo y 
académico-administra*vo 
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Procesos de comunicación 
Hallazgos 

• Norma*va Polí0ca y el Reglamento para la Comunicación Ins0tucional. 
• El DCP se encarga de coordinar la ges0ón comunica0va de la Ins0tución. 
• Comunicación: Interna: RIC, Externa: free press (comunicados de prensa, 
voceros).  Medios ins*tucionales: Portal web, RAAI, correo electrónico, 
bole_n de no0cias externas, redes sociales. Conexión Central, AGO, Agencia 
Central de No8cias. 
• Comunicación veraz, per0nente, oportuna y consecuente con la iden0dad 
ins0tucional. Consolidación en la comunicación ins*tucional, mayor 
par0cipacion de la comunidad unicentralista. 

Comunicación interna 
y externa 

Información de 
docentes y estudiantes Percepciones 
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• Sistema académico Universitas XXI: módulo estudiantes. Módulo de 
docentes. 

 
• Reporte información, Generador Integral de Información (GII). 

Reportes académicos, administra0vos, financieros. 

Comunicación interna 
y externa 

Información de 
docentes y estudiantes Percepciones 

Procesos de comunicación 
Hallazgos 
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• Conocimiento de la existencia de los SI y medios de comunicaición 
ins0tucionales y una percepción posi0va de los mismos. 

• Dado el crecimiento en el volumen de la información ins0tucional, en 
ocasiones se satura a la comunidad unicentralista, en especial 
información enviada por correo ins0tucional. 

• Estudiantes: redes sociales. 
• Personal administra*vo: el uso de los SI como herramienta que 

dinamiza el ejercicio laboral. 
• Docentes: disponibilidad y acceso a medios (voceros). 

Comunicación interna 
y externa 

Información de 
docentes y estudiantes Percepciones 

Procesos de comunicación 
Hallazgos 
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Avances año 2017 
APP No0central Free press Desarrollo portal web 

•  Desarrollo de la aplicación No*central para disposi0vos móviles. 
•  Acceso a la información de manera inmediata. 
•  La aplicación promueve una mayor interacción con el público 

obje0vo gracias a la sección “No*rreporteros”.	
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Avances año 2017 
APP No0central Free press Desarrollo portal web 

•  Se elaboraron 30 comunicados de prensa, y se han ges0onado 1411 
apariciones en diferentes medios de comunicación. Entre ellas, 658 
apariciones de voceros en diferentes medios: prensa, radio, 
televisión e internet. 

•  Esto representa un cifra cercana a los vein*cuatro mil millones de 
pesos en ges0ón de free press. 



Organización, gestión y administración  

Avances año 2017 
APP No0central Free press Desarrollo portal web 

•  Contenido: revisión del posicionamiento del Portal en buscadores y 
se op0mizaron los contenidos de los programas con el área 
académica. Se restructuró el árbol de navegación del Portal y se 
otorgó mayor presencia a las Facultades.  

•  Diseño: nueva propuesta visual, adaptable a disposi0vos móviles. 
•  Tecnología: revisión de la plataforma tecnológica para su 

actualización y se definió el hos0ng de servidores en la nube.	
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Capacidad 
de ges*ón 

Provisión de cargos 
direc0vos 

Liderazgo de direc0vos y 
rendición de cuentas 

Sistema de ges0ón de 
calidad administra0va 
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Capacidad de gestión 
hallazgos 

Provisión de cargos 
direc*vos 

Liderazgo y 
rendición de cuentas 

SIGA 

El Estatuto General, precisa las condiciones y requisitos 
para desempeñar cargos direc0vos de orden académico 
y administra0vo, los cuales se cumplen en los procesos 
de selección de los diferentes direc0vos.  
 
Los procesos de selección garan0zan que la Ins0tución 
cuente con direc0vos idoneos, que orienten su ges0ón 
a la excelencia académica y administra0va.  
 
Estabilidad del personal direc0vo en sus cargos, en el 
periodo de la autoevaluación fue de 6 años, lo que da 
cuenta de la posibilidad de desarrollar proyectos de 
gran impacto para la ins0tución y aporte al PEI. 
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Capacidad de gestión 
hallazgos 

Provisión de cargos 
direc*vos 

Liderazgo y 
rendición de cuentas 

SIGA 

El liderazgo y perfil de los direc0vos aseguran la 
capacidad de ges0ón de la Ins0tución. 
Rendición de cuentas: Informe de Ges0ón.  
Seguimiento de Vicerrectoría Académica, Facultades. 
Vicerrectoría Administra0va y Financiera. Comités 
Ins0tucionales. 
Oficina de Control Interno. 
La Universidad cuenta con mecanismos de rendición de 
cuentas que otorgan transparencia a la ges0ón.  
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Capacidad de gestión 
hallazgos 

Provisión de cargos 
direc*vos 

Liderazgo y 
rendición de cuentas 

SIGA 

Desde al 2013 la Universidad adoptó el Sistema de 
Ges0ón de Calidad Administra0va, que cuenta con la 
Cer0ficación ISO 9001:2008 
Comité de Calidad Administra0va 
Sistemas FQRS 
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Programa de liderazgo 
Comité de Riesgo 

Psicosocial y 
Vicerrectorías 

Directores (Taller de 
20 horas):  66 

Direc0vos 
Coordinadores (Taller 

de 14 horas):  85 
Coordinadores 

Informe	de	ges,ón		
Restructuración	permita	

dar	cuenta	del	seguimiento	
y	logros	del	PDI.	
Bole;n	estadís,co	

Consolidación	de	nuevos	
indicadores	a	par,r	del	

proceso	de	
Autoevaluación.	

SIGA		
Migración	a	la	norma	ISO	

9001:2015	
Capacitación	en	la	
estructura	norma		

Actualización	del	Manual	
de	Calidad	Administra,va	



Muchas gracias 


