


Proyecto 
(Real existente, real 

posible, real 
transformado) 

Sistema de 
Aseguramiento 

de la Calidad 
Académica 

Documentación 
de procesos y 

procedimientos 
académicos 

Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 
Administrativa 

Sistemas de 
información 

Evaluación del 
personal 

académico y 
administrativo 



Sistema de 
aseguramiento de la 
calidad académica 



Proyecto 
académico 

de programa 
(PAP) 

Estructura 
curricular 

Docencia 

Investigación Proyección 
social 

Organización, 
medios y 
recursos 

Campo de 
estudio y 
demandas 

sociales 

Sistema de aseguramiento de la calidad académica 



Modelo de autoevaluación 



m	
Cartillas de lineamiento: Procesos de 

autoevaluación 



Procesos de autoevaluación de programas 
en el periodo evaluado 



Programas con Acreditación de Alta 
Calidad (CNA-MEN) 



Análisis y uso de pruebas 
estandarizadas de estado 

Análisis y mejoramiento continuo 

Pruebas 
Saber Pro 

Resultados 
académicos 

de los 
estudiantes 

Pruebas 
Saber 11 



Planes de mejoramiento 
1. 

Problematización 

2. 
Priorización 

3. 
Formulación 

del plan 

4. 
Ejecución y 
seguimiento 

5. 
Evaluación 



Procesos y procedimientos académicos 



Procesos y procedimientos académicos 



Sistemas de información 
Talento humano Gestión 

financiera 
Gestión académica 



Sistemas de información 
Indicadores institucionales 



Evaluación docente 



Con base en las evaluaciones, se toman decisiones con 
respecto al personal. 

Evaluación del personal administrativo 



Síntesis cuantitativa del juicio de 
calidad del factor 



Muchas gracias 


