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Definicién:

La Especializacién en E-commerce y Marketing Digital te prepara para disefar, dirigir y optimizar
negocios que comercializan productos o servicios a través de canales digitales.

Durante el programa comprenderds que gestionar un e-commerce va mucho mds alld de instalar
una tienda virtual o realizar campanas en redes sociales. Aprenderds a integrar la estrategia de
negocio, el conocimiento del consumidor, la experiencia del cliente, la publicidad digital, la analitica,
la logistica, las finanzas, la ciberseguridad y el cumplimiento normativo.

Su enfoque gerencial te permitird evaluar oportunidades, seleccionar los canales adecuados y
liderar decisiones que mejoren la conversidn, la rentabilidad y la sostenibilidad del negocio. Ademas,
desarrollards una visidn centrada en el customer journey, la omnicanalidad y el uso estratégico de
los datos para ofrecer experiencias digitales relevantes y competitivas.



Objetivo del programa:

Formarte como un especialista capaz de adaptar modelos de negocio al entorno
digital y aprovechar las oportunidades del comercio electrénico para impulsar
el crecimiento y la rentabilidad de las organizaciones.

Aprenderds a disefar e implementar estrategias de marketing digital que te
permitan conectar con los consumidores, generar engagement y aumentar la
conversiéon. También desarrollards capacidades para gestionar canales,
experiencia del cliente, analitica, tecnologia, logistica, estructura financiera y
cumplimiento normativo dentro de un entorno competitivo y en constante
transformacion.

Competencias que desarrollaras:

(®

Disefar estrategias de e-commerce Optimizar la experiencia del consumidor
integrando ventas, marketing, tecnologia, y los puntos de contacto clave durante
logistica y servicio al cliente. todo el customer journey.
>
W
Tomar decisiones basadas en datos e indicadores Gestionar operacion y riesgos digitales con

para mejorar los resultados del negocio digital. soluciones aplicadas a retos reales del e-commerce.



Perfil de ingreso en la
Especializacion en E-commerce
y Marketing Digital

Esta especializacién es para ti si deseas crear, liderar, transformar u
optimizar un negocio de comercio electrénico y buscas una formacién que
vaya mds alld del uso operativo de plataformas o herramientas digitales.

Estd dirigida a profesionales de distintas disciplinas que tengan interés en
los negocios digitales, la comercializacién, el comportamiento del
consumidor, la experiencia del cliente y la gestién empresarial.

Puedes ingresar si eres profesional en dreas como:

e Marketing y Publicidad.

e Administracién de Empresas.

e Comunicacién Social.

e Negocios Internacionales.

e Economia y dreas comerciales.

e Ingenieria Industrial o de Sistemas.
o Disefo y experiencia de usuario.

e Logistica y operaciones.

e Ventas y desarrollo de negocios.



¢En qué cargos
podras desempenarte?

La inteligencia artificial estd transformando la forma en que
las organizaciones comunican, venden, posicionan marcas,
gestionan audiencias y toman decisiones. Por eso, el egresado
de esta especializaciéon podrd proyectarse en cargos
estratégicos, creativos, analiticos y directivos en diferentes
tipos de organizaciones.

Gerente o lider de

Estratega digital
e-commerce

Lider de Customer
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Director o lider de
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Jefe de e-commerce e-commerce
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Lider de canales digitales
Manager
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Consultor en
e-commerce y
transformacién digital

Gerente de proyectos
de comercio
electrénico
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Coordinador de
marketing digital

Gestor de logistica para
e-commerce
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¢Por qué estudiar la Especializacion
en E-commerce y Marketing Digital

en UCentral modalidad virtual?

Gestién integral del e-commerce: entenderds el
comercio electrénico como un negocio completo,
integrando tienda, estrategia, canales,
operacion, tecnologia y resultados.

Experiencia del consumidor: desarrollards
criterios para comprender al comprador
digital, disefiar recorridos omnicanal y
optimizar los puntos de contacto con la marca.

Decisiones basadas en datos: aplicards
Marketing Analytics y Business Analytics
para analizar indicadores, mejorar

@ campanas, optimizar recursos y fortalecer la
conversion.

Operacién, riesgos y cumplimiento: integrards
logistica, finanzas, ciberseguridad, proteccién
de datos y normativa para gestionar negocios
digitales sostenibles.

s
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Formacién flexible con respaldo: estudiards
100 % virtual, con encuentros sincrénicos,
recursos digitales, grabaciones, proyecto
aplicado y respaldo de UCentral.




Plan de estudios

Gerencia y Pensamiento Estratégico 2 Electiva 2
Negocios y canales e-commerce 2 Proyecto de Intervencién 2
Psicologia del consumidor y neuromarketing 2 Técnicas y Herramientas 1: Business analytics 2
Control de Tl y Ciberseguridad 2 Estrategias de contenido 2
Customer Experience Management - CXM 2 Estrategias de publicidad digital 2
Regulacién y compliance para el e-commerce y Estructura financiera del e-commerce y el

el marketing digital 2 marketing digital 2
Marketing analytics - KPI 2 Cadena de suministros y logistica del e-commerce

Total créditos Total créditos -




Documentos de ingreso:

® Fotocopia del documento de identidad ampliada al 150 % en formato PDF.
® Fotocopia del titulo profesional o acta de grado, en formato PDF.
® Foto tipo documento en fondo blanco, tamaho de 3 x 4 cm, en formato JPG.

® Para extranjeros el homdlogo del titulo de pregrado o licenciatura.
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