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“Por el cual se establece la Politica para la Implementacion, Uso y Apropiacion de
Herramientas Tecnologicas en la Universidad Central”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL,
en uso de sus facultades estatutarias vy,
CONSIDERANDO:

Que el articulo 32 de la Ley 30 de 1992, de conformidad con la Constitucién Politica de
Colombia, garantiza la autonomia administrativa universitaria.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3° del articulo 31 del Estatuto General,
es funcién del Consejo Superior definir y establecer las politicas académicas, administrativas
y financieras de la Institucién.

Que, con el objetivo de establecer directrices institucionales para la adquisicion, la
implementacién, la integracién, la gestiéon, el uso, la apropiaciéon y la evaluacién de
herramientas tecnoldgicas en la Universidad Central, se ve en la necesidad de establecer una
Politica para la Implementacién, Uso y Apropiacion de Herramientas Tecnoldgicas, con la
cual se espera tener una mejor gobernanza tecnoldgica, optimizacién de inversiones en
tecnologia, reduccién de duplicidad de software y licencias, fortalecimiento de la seguridad
de la informacién, integracién de sistemas institucionales y apoyo a la transformacién digital.

Que la Implementacién, Uso y Apropiacién de Herramientas Tecnoldgicas se alinea con las
disposiciones del Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Plan de Consolidacién y
Crecimiento (PCC) 2025-2030 y el Plan de Transformacién Digital; y se articula con las
politicas de Seguridad de la Informacién y de Inteligencia Artificial.

Que, en virtud de lo anterior, el Consejo Superior, en sesién ordinaria realizada el 28 de
mayo de 2026 considerd y aprobd la expedicién de la Politica para la Implementacién, Uso
y Apropiacién de Herramientas Tecnolégicas, en los términos y condiciones establecidos en
el presente Acuerdo.

En mérito de lo anterior,
ACUERDA:

ARTICULO 1°. Expidase la Politica para la Implementacién, Uso y Apropiacién de
Herramientas Tecnoldgicas en la Universidad Central, cuyo alcance rige para toda la
comunidad universitaria: dependencias académicas y administrativas; docentes, estudiantes e
investigadores; personal administrativo; y, en lo pertinente, para proveedores y aliados
tecnolégicos. Asi mismo, incluye sistemas de informacién, plataformas digitales, aplicaciones
e infraestructuras tecnoldgicas como se evidencia en el documento anexo que hace parte
integral del presente Acuerdo.
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ARTICULO 2°. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y
deroga las normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y COMPLASE.

Dado en Bogota, D. C., a los dos (2) dias del mes de julio del afilo de dos mil veintiséis
(2026).

RAFAEL SANTOS CALDERON CAROLINA ORTEGON PLAZAS
Presidente Secretaria General
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POLITICA INSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION, USO Y
APROPIACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

1. Introduccion

La Universidad Central, en cumplimiento de su misién institucional orientada a la formacion
integral, la investigacion y la interaccion con la sociedad, reconoce que la tecnologfa constituye
un componente fundamental para el desarrollo de sus funciones académicas, investigativas,
administrativas y de extensiéon. En este sentido, la Institucién dispone de las herramientas
tecnoldgicas necesarias para el cumplimiento de sus funciones, promoviendo su uso adecuado,
seguro, eficiente y responsable por parte de la comunidad universitaria.

En el contexto actual de la educacidon superior, caracterizado por procesos acelerados de
digitalizacién y por la incorporacion de tecnologias emergentes, las universidades deben adoptar
marcos institucionales que orienten la implementacién y el uso responsable de herramientas
tecnoldgicas, garantizando su alineacién con los objetivos estratégicos institucionales y la
sostenibilidad de la infraestructura tecnoldgica, lo que supone no solo su adecuada adopcién y
aprovechamiento, sino también su mantenimiento, actualizacién y continuidad operativa.

La presente politica establece el marco institucional para la gestion del ciclo de vida tecnolégico:
Identificacién de necesidades, verificacién, adquisicién, implementacién, integracion,
mantenimiento, gestion, uso, apropiacion, evaluacién y mejora continua de las herramientas
tecnologicas en la Universidad Central, incluyendo sistemas de informacion, plataformas
digitales e infraestructuras tecnolégicas, con el propésito de fortalecer el ecosistema tecnologico
institucional, optimizar el uso de los recursos tecnolégicos y promover una cultura de innovaciéon
responsable.

Este documento se articula con los referentes institucionales que orientan el desarrollo de la
Universidad, particularmente con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y su actualizacion
reciente, en la cual se establece la visién de la Universidad hacia 2030 como una organizacion
inteligente, digital y sostenible, centrada en las personas y comprometida con la excelencia
académica y la transformacion social.

Asimismo, esta politica se enmarca en el Plan de Desarrollo Institucional y en las estrategias
institucionales de transformacion digital, las cuales orientan el uso estratégico de tecnologias
digitales en los ambitos académicos, investigativos, administrativos y de gestion.

En este sentido, la gestion tecnoldgica institucional trasciende la administracion de
infraestructuras o servicios digitales y se configura como un componente estratégico de la
gobernanza universitaria que contribuye al fortalecimiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la investigacion, la gestion institucional y la interaccién con la sociedad.
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2. Objetivo

Establecer los principios, directrices y lineamientos institucionales que orienten la adquisicion,
implementacién, integracién, mantenimiento, gestiébn, uso, apropiacién y evaluaciéon de
herramientas tecnologicas en la Universidad Central, con el fin de garantizar su alineaciéon con
los objetivos estratégicos institucionales, la interoperabilidad entre los sistemas de informacion,
optimizar el uso de los recursos tecnolégicos, proteger la seguridad de la informacion y fortalecer
los procesos de transformacion digital de la institucion.

3. Alcance

La presente politica aplica a todas las dependencias académicas y administrativas de la
Universidad Central, asi como a los miembros de la comunidad universitaria, incluyendo
estudiantes, egresados, docentes, investigadores y personal administrativo. Igualmente, se
extiende a contratistas, proveedores y aliados tecnolégicos que desarrollen actividades o presten
servicios relacionados con la institucion. Su ambito de aplicaciéon comprende los sistemas de
informacién, plataformas digitales, aplicaciones, infraestructuras tecnolégicas, herramientas
tecnoldgicas y servicios digitales utilizados en la Universidad.

De esta manera, la politica regula los procesos institucionales relacionados con la adquisicién,
implementacién, integracién, mantenimiento, gestién, uso, apropiacion y evaluacion de las
herramientas tecnoldgicas que soportan los procesos académicos, investigativos, administrativos
y de gestion de la Universidad Central.

4. Principios

La gestion de tecnologias digitales en la Universidad Central se orientara por los siguientes
principios:

e Alineacion estratégica: Las decisiones relacionadas con la adopcion y gestion de
tecnologias digitales deberan estar alineadas con el Proyecto Educativo Institucional, el
Plan de Desarrollo Institucional y las estrategias institucionales de transformacion digital.

¢ Gobernanza tecnolégica: La gestion de tecnologias digitales se desarrollara mediante
estructuras institucionales de decision, planificaciéon y seguimiento que garanticen la
coherencia del ecosistema tecnolégico institucional y la generaciéon de valor para los
procesos académicos, investigativos y administrativos.

e Arquitectura tecnolégica interoperable: El desarrollo del ecosistema tecnolégico
institucional deberd sustentarse en una arquitectura tecnologica interoperable que
permita la integracién entre sistemas, plataformas y servicios digitales de manera segura,
eficiente y sostenible.

e Uso eficiente de los recursos: El uso racional de los recursos tecnoldgicos se limitara
estrictamente a los fines institucionales, bajo criterios de optimizacion y racionalidad que
eviten duplicidades, inversiones innecesarias o usos no autorizados.

e Mantenimiento tecnolégico: La Universidad propendera por el mantenimiento
oportuno de las tecnologias digitales institucionales, a fin de asegurar su adecuado
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funcionamiento, actualizacién, seguridad y continuidad en apoyo de los procesos
institucionales.

Seguridad de la informacion: Las herramientas tecnoldgicas deberan cumplir los
estandares institucionales de seguridad informatica y proteccion de datos.

Legalidad y licenciamiento: El uso de software debera respetar los acuerdos de
licenciamiento, propiedad intelectual y normatividad vigente.

Gestion basada en evidencia: Las decisiones sobre implementaciéon o adquisicion de
tecnologias deberan sustentarse en analisis técnicos, evaluacion de riesgos, analisis de
costo-beneficio y evidencias de impacto institucional.

Innovacion responsable: La Universidad promovera la adopcién responsable de
tecnologias emergentes, evaluando sus beneficios, riesgos e impactos institucionales.
Inclusién y accesibilidad digital: Las herramientas tecnolégicas deberan promover
condiciones de accesibilidad universal y equidad en el acceso a los recursos digitales.
Cultura digital y apropiacion tecnolégica: La Universidad fomentara procesos de
apropiacion institucional de las tecnologias digitales que permitan fortalecer las
competencias digitales de la comunidad universitaria y potenciar su uso estratégico en
los procesos académicos, investigativos y administrativos.

5.. Organos de control, seguimiento y Responsables

Consejo Superior

Aprobar las politicas institucionales relacionadas con la gestion tecnoldgica y orientar

estratégicamente el desarrollo tecnologico de la Universidad.

Rectoria

Dirigir la implementacion de las politicas institucionales relacionadas con la transformacion

digital y aprobar inversiones tecnologicas estratégicas.

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Garantizar la asignacion de recursos necesarios para el desarrollo e implementacién de proyectos

tecnoldgicos institucionales.

Direcciéon de Tecnologia Informatica

Responsable de:

Definir la arquitectura tecnolédgica institucional.

Coordinar los procesos de planificacion tecnoldgica institucional.

Evaluar técnicamente las herramientas tecnoldgicas propuestas para adopcion
institucional.

Emitir concepto técnico sobre la adopcién, adquisicién, actualizacion, integracion,
mantenimiento o retiro de tecnologias digitales institucionales.

Presentar al Comité TIC las recomendaciones técnicas que sustenten la toma de
decisiones institucionales en materia tecnolégica.
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e Administrar la infraestructura tecnoldgica institucional.
e Gestionar el inventario institucional de software y licencias.
e Garantizar la seguridad de la informacion y la interoperabilidad tecnoldgica.

e DPlanificar, coordinar y supervisar el mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y
de soporte de las herramientas tecnologicas institucionales.

Dependencias académicas y administrativas

Responsables de identificar necesidades tecnoldgicas, formular solicitudes de herramientas
tecnologicas y garantizar el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos institucionales.

El Comité de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, adscrito a la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera, sera el 6rgano responsable de la gobernanza tecnolégica
institucional.

Entre sus funciones principales se encuentran:

e Evaluar las solicitudes de adopcién o adquisicién de nuevas herramientas tecnologicas.

e Revisar el concepto técnico y avalar, cuando corresponda, la adopcion, adquisicion,
actualizacion o retiro de herramientas tecnoldgicas institucionales.

e Priorizar inversiones tecnologicas institucionales.

e (Garantizar la coherencia del ecosistema tecnolégico institucional.

e Promover la actualizacion de politicas y lineamientos tecnolégicos.

e Realizar seguimiento al impacto institucional de las herramientas tecnoldgicas.

e Desarrollar procesos de vigilancia tecnologica y prospectiva tecnoldgica que permitan

identificar tendencias, oportunidades y riesgos asociados a la evolucién tecnologica
institucional.

El seguimiento de esta politica se realizara mediante evaluaciones periddicas, auditorias
tecnologicas y mecanismos institucionales de control que permitan garantizar su cumplimiento
y actualizacion permanente.

7. Lineamientos

Para la aplicacién de la presente politica, la Universidad Central adoptara un documento
complementario de Lineamientos para la implementacion, uso y apropiacion de herramientas
tecnologicas, en el cual se estableceran las orientaciones especificas para la adquisicion,
implementacién, integraciéon, mantenimiento, gestiéon, uso, apropiacion, seguimiento y
evaluacion de las tecnologifas institucionales. Dicho documento hara parte articulada del marco
institucional de gobernanza tecnolégica y tendra como finalidad operacionalizar la presente
politica, asegurando su aplicaciéon coherente en los procesos de la Universidad.

8. Vigencia

La presente politica entrara en vigencia a partir de su aprobacion por el Consejo Superior de la
Universidad Central y serda objeto de revision periddica con el fin de garantizar su
actualizaciéon frente a los avances tecnologicos, las necesidades institucionales y las
disposiciones normativas aplicables.
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION, USO Y APROPIACION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

En desarrollo de la Politica Institucional para la implementacion, uso y apropiacion de herramientas
tecnoldgicas de la Universidad Central, el presente documento establece las orientaciones operativas
para la gestién institucional de las herramientas tecnoldgicas en los distintos ambitos de la vida
universitaria. Estos lineamientos precisan la forma en que se ejecutan los procesos de identificacion de
necesidades, evaluacion, adquisicion, implementacién, integracién, mantenimiento, uso, apropiacion,
seguimiento y actualizaciéon de las tecnologfas institucionales, de manera coherente con el modelo de
gobernanza tecnologica de la Universidad.

Su aplicaciéon busca favorecer decisiones consistentes con la estrategia institucional, fortalecer la
interoperabilidad del ecosistema tecnolégico, proteger la seguridad de la informacién, optimizar el uso
de los recursos institucionales, asegurar la accesibilidad tecnolégica y promover procesos sostenibles de
innovacién, mantenimiento y mejora continua.

1. Alineacion estratégica y gobernanza tecnolégica

Objetivo: asegurar que toda decision sobre herramientas tecnolégicas responda al Proyecto Educativo
Institucional, al Plan de Desarrollo Institucional y al esquema de gobernanza tecnolégica de la
Universidad.

Ejecucion
e Elarea interesada identifica la necesidad, el problema o la oportunidad de mejora y la relaciona

con un proceso, objetivo institucional o requerimiento normativo.

e Elarea solicitante documenta el propésito de la necesidad, los usuarios involucrados, el alcance
esperado, los beneficios proyectados y los riesgos de no atendetla.

e Antes de proponer una nueva solucion, la dependencia verifica con la Direccion de Tecnologia
Informatica si existe una herramienta institucional que cubra total o parcialmente la necesidad.

e La solicitud se radica por el canal institucional definido, con el soporte funcional, presupuestal
y operativo requerido.

e La Direcciéon de Tecnologia Informatica revisa la solicitud, emite concepto técnico y determina
si procede su escalamiento al Comité de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones — TIC-

e El Comité TIC revisa la recomendacién técnica, valida su coherencia con las prioridades
institucionales y, cuando corresponda, avala la adopcidn, adquisicion, actualizacion o retiro de
la tecnologfa.

e la instancia administrativa competente ejecuta la gestion presupuestal, contractual o
administrativa correspondiente, de conformidad con el aval institucional emitido.
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2. Arquitectura tecnoldégica interoperable

Objetivo: asegurar que las tecnologias institucionales se integren de manera segura, eficiente y

sostenible al ecosistema tecnolégico de la Universidad.

Ejecucion

Toda solicitud debera identificar los sistemas, plataformas, bases de datos, servicios o procesos
con los que la nueva tecnologia debera interactuar.

La Direcciéon de Tecnologia Informatica evaluara la compatibilidad con la arquitectura
tecnoldgica institucional, los estandares de integracion y los requerimientos de interoperabilidad.
Cuando la solucién requiera integraciones, deberan definirse los mecanismos de intercambio de
informacion, responsabilidades técnicas, areas y controles de seguridad.

No se adoptaran soluciones que generen silos de informacion, dependencias técnicas no
administrables o incompatibilidades relevantes con la arquitectura institucional, salvo
justificacion expresa y aprobacion del Comité TIC.

La implementacion debera incluir pruebas de integracion, validacién funcional y revision de
desempefio antes de entrar en operacion.

3. Gestion del ciclo de vida tecnolégico

Objetivo: aplicar de forma ordenada y trazable el ciclo de vida de las herramientas tecnolégicas
institucionales.

Ejecucion

Identificacion de necesidades: el area interesada define el requerimiento y documenta el proceso
impactado, la necesidad a resolver y los resultados esperados.

Evaluaciéon y adquisicion: la Direccion de Tecnologfa Informatica analiza viabilidad técnica,
seguridad, interoperabilidad, sostenibilidad y costo total de propiedad; el Comité TIC avala
cuando corresponda.

Implementacién: una vez aprobada la solucién, se define el plan de trabajo, responsables,
cronograma, ambiente de pruebas y criterios de salida a produccion.

Integraciéon con los sistemas institucionales: se ejecutan las conexiones, configuraciones,
migraciones y validaciones necesarias para incorporar la tecnologia al ecosistema institucional.
Gestion y operacion: se establecen responsables de soporte, monitoreo, administracion
funcional y técnica, asi como acuerdos de atenciéon y escalamiento.

Uso y apropiacion institucional: se habilitan los usuarios, se entregan instructivos, se desarrollan
actividades de formacion y se acompana la adopcion en los procesos.

Evaluacién del cambio y mejora continua: se revisan resultados, incidentes, nivel de uso,
cumplimiento de objetivos y necesidades de ajuste, actualizacion o retiro.

4. Uso eficiente de recursos, catalogo institucional y licenciamiento

Objetivo: optimizar el uso de los recursos tecnologicos institucionales, asegurar el control del software

autorizado y prevenir duplicidades, inversiones innecesarias o usos no autorizados.
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Ejecucion

La Direccién de Tecnologia Informatica mantendra actualizado el catdlogo institucional de
software autorizado, diferenciando soluciones académicas, investigativas, administrativas y de
soporte.

Antes de tramitar una nueva adquisiciéon, el area solicitante deberd revisar el catdlogo
institucional para verificar si existe una soluciéon disponible que atienda la necesidad.

Todo software utilizado por la Universidad debera contar con licenciamiento valido,
condiciones de uso verificables y registro en el inventario institucional.

El software institucional solo podra instalarse en equipos de propiedad de la Universidad, salvo
autorizacion expresa de la Direccién de Tecnologia Informatica en casos justificados.

La instalacion, actualizaciéon o desinstalacion de software institucional se realizara por los canales
definidos por la Direcciéon de Tecnologia Informatica..

La Direcciéon de Tecnologia Informatica realizara revisiones periddicas del inventario de
software, licencias vigentes, fechas de renovacion, niveles de uso y condiciones contractuales.
Cuando se identifiquen duplicidades, subutilizacién o costos innecesarios, la Direccién

presentara recomendaciones de consolidacion, sustitucién, no renovacion o retiro al Comité
TIC.

5. Seguridad de la informacioén, clasificacion y uso de equipos

Objetivo: proteger los activos de informacién institucional y asegurar el uso controlado de las

tecnologias digitales.

Ejecucion

Toda tecnologia institucional debera evaluarse frente a requerimientos de seguridad de la
informacioén, proteccion de datos personales, gestion de accesos, respaldo y continuidad.

La informacién gestionada mediante tecnologias institucionales se clasificara como publica,
interna, confidencial o restringida, segun su sensibilidad y criticidad.

La informacién confidencial o restringida solo podra ser tratada en tecnologias previamente
evaluadas y autorizadas por la Direccién de Tecnologia Informatica.

Los equipos y recursos tecnolégicos institucionales seran utilizados exclusivamente para
funciones académicas, investigativas, administrativas y de gestion.

Toda actividad ilicita, no autorizada o contraria a la normativa institucional sera responsabilidad
del usuario y podra dar lugar a las acciones correspondientes.

Cuando un usuario utilice equipos personales para actividades institucionales, asumira la
responsabilidad sobre su uso y debera cumplir los estandares institucionales de seguridad, acceso
y proteccion de la informacion.

La Direccién de Tecnologia Informatica definird y comunicara medidas minimas de seguridad
para equipos institucionales y, cuando aplique, para escenarios autorizados de uso de
dispositivos personales.

6. Mantenimiento tecnolégico y continuidad operativa
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Objetivo: preservar la disponibilidad, seguridad, actualizacién y continuidad operativa de las tecnologias
institucionales.

Ejecucion

La Direccién de Tecnologia Informatica elaborara y ejecutara planes de mantenimiento
preventivo, correctivo, evolutivo y de soporte para las tecnologias institucionales.

Cada tecnologia debera contar, segun su criticidad, con responsables de soporte, ventanas de
mantenimiento, mecanismos de monitoreo y procedimientos de atencion de incidentes.

Los mantenimientos programados que afecten la disponibilidad de un servicio deberan
comunicarse oportunamente a las areas y usuarios impactados.

Cuando se presenten fallas, incidentes o afectaciones de operacion, la atencion debera
registrarse, escalarse y resolverse conforme a los procedimientos definidos por la Direcciéon de
Tecnologia Informatica

La Direcciéon de Tecnologia Informatica llevara control sobre versiones, actualizaciones,
obsolescencia, garantias, contratos de soporte y estado de operacion de las tecnologias
institucionales.

Las decisiones de actualizacién, sustitucion o retito deberan considerar criticidad del servicio,
riesgos, costos, compatibilidad y continuidad institucional.

7. Gestion basada en evidencia e innovacion responsable

Objetivo: sustentar las decisiones tecnolégicas en informacion verificable y promover la adopcion

responsable de nuevas soluciones.

Ejecucion

Toda propuesta tecnolégica debera sustentarse con informacién minima sobre necesidad,
beneficios esperados, riesgos, impactos, requerimientos técnicos y costo total de propiedad.

La Direccion de Tecnologia Informatica realizara analisis técnicos y, cuando corresponda,
solicitara informacion adicional para validar pertinencia, viabilidad y sostenibilidad.

Las tecnologfas emergentes o innovadoras deberan evaluarse inicialmente en términos de
oportunidad, riesgos, valor institucional, seguridad, accesibilidad y condiciones de adopcion
responsable.

Cuando la naturaleza de la soluciéon lo requiera, podran desarrollarse pilotos, pruebas
controladas o implementaciones graduales antes de su adopcion institucional.

Los resultados de pilotos o pruebas deberan documentarse e informar la decisiéon de
continuidad, ajuste, escalamiento o descarte de la iniciativa.

El Comité TIC utilizara la evidencia técnica, funcional y estratégica disponible para priorizar
iniciativas y orientar la evolucion del ecosistema tecnolégico institucional.

8. Inclusidn, accesibilidad y cultura digital

Objetivo: promover el acceso equitativo a las tecnologias, el disefio inclusivo y la apropiacién
institucional de sus capacidades.

Ejecucion
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Las soluciones tecnoldgicas institucionales deberan considerar criterios de accesibilidad
tecnologica, usabilidad y disefio inclusivo desde su evaluacién y seleccion.

La Direcciéon de Tecnologia Informatica verificara, en la medida de la naturaleza de cada
solucién, condiciones de accesibilidad e identificara ajustes o medidas complementarias cuando
se requieran.

La Universidad promovera acciones de formacién y acompafiamiento para fortalecer
competencias digitales en estudiantes, docentes, investigadores, egresados y personal
administrativo, segun corresponda.

Todo proceso de implementacion debera contemplar actividades de socializacion, induccion,
acompafiamiento funcional y materiales de apoyo para facilitar la apropiacion institucional.
Cuando se identifiquen barreras de acceso, uso o adopcion, las areas involucradas y la Direccion
de Tecnologia Informatica deberan definir acciones de ajuste y acompafiamiento.

9. Plan anual de adquisicién, mantenimiento y evolucién tecnolégica

Objetivo: orientar la planificacién tecnoldgica institucional y reducir los riesgos de obsolescencia.

Ejecucion

La Direcciéon de Tecnologia Informatica consolidara anualmente las necesidades tecnoldgicas
institucionales actuales y proyectadas, a partir de requerimientos de las areas y del analisis del
estado del ecosistema tecnolégico.

El plan anual debera contemplar adquisiciéon, renovacién, mantenimiento, actualizacion,
sustitucion y retiro de tecnologias, con horizonte de corto y mediano plazo.

La priorizaciéon de iniciativas debera considerar criticidad institucional, alineacion estratégica,
impacto funcional, riesgos, disponibilidad presupuestal y condiciones de sostenibilidad.

El plan anual servira como instrumento para disminuir la obsolescencia tecnolégica mediante la
programacién oportuna de actualizaciones, renovaciones y acciones de mantenimiento.

La propuesta de plan anual sera presentada al Comité TIC para su revision y priorizacion
institucional, y se articulara con los procesos presupuestales y administrativos correspondientes.

10. Seguimiento, evaluacién y mejora continua

Objetivo: asegurar que las tecnologfas institucionales mantengan pertinencia, contribuyan a los

procesos universitarios y evolucionen de acuerdo con las necesidades institucionales.

Ejecucion

La Direccién de Tecnologia Informatica definird mecanismos periédicos de seguimiento a la
operacion, uso, desempefio, incidentes, satisfaccion de usuarios y nivel de integracion de las
tecnologias institucionales.

Las tecnologias adoptadas deberan ser evaluadas periddicamente para identificar su
contribucién efectiva a los procesos académicos, investigativos, administrativos y de gestion.
Cuando se evidencien brechas de desempefio, riesgos de obsolescencia, bajo nivel de uso, costos
no justificados o necesidades de actualizacién, se formularan acciones de mejora, ajuste,
renovacion o retiro.
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e Losresultados del seguimiento y la evaluacion deberan presentarse al Comité TIC como insumo
para la toma de decisiones sobre continuidad, priorizacion y evoluciéon del ecosistema
tecnologico.

e Ja mejora continua de las tecnologias institucionales se sustentara en evidencia,
retroalimentacién de usuarios, resultados de operacion, cambios normativos y necesidades
estratégicas de la Universidad.

Vigencia y actualizacién de los lineamientos

Los presentes lineamientos entraran en aplicacion una sea adoptada la Politica Institucional para la
implementacioén, uso y apropiacion de herramientas tecnologicas y deberan revisarse periédicamente
para asegurar su consistencia con la misma, la evolucion del ecosistema tecnoldgico, las necesidades de
la Universidad y las disposiciones normativas aplicables.
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