ACUERDO DEL CONSEJO SUPERIOR Unica Versién

UNIVERSIDAD N.o 20 de 2025 AgOStO 27 de 2025
CENTRAL

“Por medio del cual se crea el Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de la
Universidad Central y se adopta su reglamento”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL,

en uso de sus atribuciones legales, reglamentarias y estatutarias, vy,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de Colombia en su articulo 69 garantiza la autonomia universitaria y
faculta a las universidades para regirse por sus propios estatutos.

Que de conformidad a lo establecido en el articulo 31 del Estatuto General es funcién del Consejo
Superior aprobar, expedir y modificar los reglamentos de la Universidad y demdas normas que le
correspondan como méximo érgano de direccién y gobierno de la Universidad

Que la filosofia institucional promueve el compromiso con el planteamiento y la ejecucién de las
soluciones a los problemas que vive la nacién, integréndose al proceso dindmico de su desarrollo en
los sectores sociales.

Que el articulo 28 de la Ley 30 de 1992, en desarrollo del principio de autonomia, entre otros,
reconoce a las universidades el derecho a desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales.

Que mediante Resolucién del Consejo Académico N.° 4 de 2015 la Universidad estudié y aprobd la
creacién del Consultorio Juridico de la Universidad Central, junto con su reglamento, autorizado por
el Ministerio de Justicia y del Derecho, mediante la Resolucién ntimero 3667 del 27 de julio de 2016
proferida por el Consejo Superior de la Judicatura.

Que el Decreto 1829 de 2013 menciona, entre diversos aspectos los requisitos y obligaciones que deben
cumplir las entidades interesadas en la creacién de Centros de Conciliacidn y en la obtencién de aval
para impartir formacién en conciliaciéon extrajudicial en derecho.

Que el articulo 7° del Decreto 1829 de 2013 a su vez establece que el reglamento del centro de
conciliacién debe desarrollar como minimo los siguientes aspectos: a) La estructura administrativa del
centro de conciliacion; b) Las funciones del director; c) los requisitos que deben reunir los conciliadores,
asi como las causas para su exclusién; de las listas del centro de conciliacién; d) el procedimiento para
la conformacién de las listas de conciliadores; e) la forma de designar conciliadores de las listas; f) los
mecanismos de informacién al piblico en general, sobre los trdmites de conciliacién; g) un céddigo
interno de ética al que deberdn someterse todos los conciliadores inscritos en la lista oficial del centro,
que garantice la transparencia e imparcialidad del servicio.

Que la Ley 2113 de 2021 regula el funcionamiento de los consultorios juridicos en las Instituciones de
Educacién Superior. En el numeral 52 del articulo 42 establece que uno de los objetivos de los
Consultorios Juridicos de las universidades en Colombia es: “impulsar los diferentes métodos de
solucién de conflictos y la justicia restaurativa, como herramientas encaminadas a la autocomposicién
de las controversias que se suscitan en el marco de la convivencia social.

Que el articulo 62 de la Ley 2113 de 2021, menciona que los Consultorios Juridicos prestaran, entre
otros, servicios de conciliacién extrajudicial en Derecho y en el pardgrafo 32 del mismo articulo sefiala
que “para la prestacién del servicio de conciliacién extrajudicial en Derecho, los Consultorios Juridicos
deberdn organizar su propio centro de conciliacién, conforme a los pardmetros legales y
reglamentarios de creacién, funcionamiento y supervisiéon que regulan la materia. Asi mismo, precisa
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que los Consultorios Juridicos también podrén crear y poner en funcionamiento centros de conciliacién
en equidad, mediacion y justicia restaurativa o disponer de espacios o escenarios para la prestacién de
sus servicios, seglin lo estime pertinente cada Institucién de Educacién Superior.”

Que la Ley 2220 de 2022, por medio de la cual se expide el Estatuto de Conciliacion y se dictan otras
disposiciones, indica que le compete al Ministerio de Justicia y del Derecho autorizar la creacién de los
Centros de Conciliacién y/o Arbitraje y/o Amigable Composicién.

Que segun el articulo 17 de la Ley 2220 de 2022 los consultorios juridicos universitarios podran crear
centros de conciliacién, previa autorizaciéon del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Que el articulo 18 de la Ley 2220 de 2022 establece que las entidades interesadas en la creacién de
centros de conciliacién deberédn presentar al Ministerio de Justicia y del Derecho una solicitud suscrita
por el representante legal de la entidad promotora en la que se manifieste expresamente su interés de
crear el centro de conciliacién, se indique el nombre, domicilio y el &rea de cobertura territorial de
éste y sus anexos.

Que el articulo 20 de la Ley 2220 de 2022 regula los pardmetros generales que los centros de
conciliacién deben cumplir para prestar sus servicios, de igual manera, el articulo 23 ibidem establece
las reglas que los centros de conciliacién de los consultorios juridicos de Instituciones de Educacién
Superior deben cumplir en el mismo sentido.

Que la Universidad considera la importancia estratégica de ofrecer los servicios para la solucién de
conflictos a través del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico, adscrito al Programa de
Derecho de la Universidad Central.

Que el Consejo Superior, en sesion del 31 de julio de 2025 aprobd la creacién del Centro de

Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico de la Universidad Central, incluyendo la adopcién del
reglamento del Centro de Conciliacion.

En mérito de lo anterior,

ACUERDA:

ARTICULO 1. Creacién. Créese el Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico de la
Universidad Central.

ARTICULO 2. Adopcién. Adoptese el reglamento del Centro de Conciliacién, cuyo contenido se
plantea en el documento anexo que haré parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO 3. Vigencia. El presente reglamento regird cuando el Ministerio de Justicia y del Derecho
haya impartido tal aprobacién a través de la expedicién de la respectiva Resolucién; y deroga las

disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en la ciudad de Bogotd, D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de agosto del afo dos mil

veinticinco (2025).

RAFAEL SANTOS CALDERON CAROLINA ORTEGON PLAZAS
Presidente Secretaria General
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CAPITULO |
NATURALEZA, COMPETENCIAS, MISION Y VISION

ARTICULO 1. Naturaleza, sede, horarios, modalidades y protocolos de atencién del Centro de
Condiliaciéon. El Centro de Conciliacién de la UNIVERSIDAD CENTRAL, como linea de accién
autorizada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, estard adscrito al Consultorio Juridico de la
Universidad. Para su funcionamiento, el Centro de Conciliacién contarad con instalaciones ubicadas
en la Sede de la Carrera 5° # 21-75, o en las sedes que la Universidad disponga para ello, teléfono 601
7442680, Ext. 4254, Correo electrénico: centrodeconciliacion@ucentral.edu.co. Para su
funcionamiento se establecerén los siguientes horarios dentro del respectivo calendario académico
previsto por la Facultad: lunes a viernes de 14:00 a 18:00 y sdbados de 9 a.m. a 1:00 p.m.

Paragrafo 1: La atencién del Consultorio serd presencial, virtual o mixta.

Pardgrafo 2: Sin perjuicio de lo anterior y con el fin de garantizar la continuidad de sus servicios
sociales, el Centro de Conciliacién podré prestar sus servicios misionales en otros puntos de atencién,
bien sea en sedes de la propia Universidad, o en otros sitios adecuados, mediante la celebracién previa
de convenios con entidades oficiales o privadas. Los Estudiantes adscritos al Centro de Conciliacién
deberdn prestar sus servicios en los periodos y turnos establecidos en el marco de los convenios que
se celebren con las entidades u organismos que lo requieran.

Paragrafo 3. Los Protocolos para la atencién presencial y virtual, al igual que los necesarios para la
atencién de grupos con especial proteccién constitucional, serdn expedidos por el Centro de
Conciliacién, en coordinacién con las Direcciones de Programa y del Consultorio.

ARTICULO 2. Asuntos conciliables. En el Centro de Conciliacién se podran conciliar los conflictos en
las materias aprobadas y autorizadas por la Ley que sean susceptibles de transaccién, desistimiento o
conciliacién que, por su naturaleza, sean de una cuantia hasta de 50 SMLMV vy de la competencia
territorial del Centro de Conciliacién, exceptuando asuntos administrativos, penales o laborales.

El Centro de Conciliacién conocera de todas aquellas materias a que se refiere la Ley 2113 de 2021, la
Ley 2220 de 2022, el Decreto 1829 de 2013, el Decreto Compilatorio 1069 de 2015, y demé&s normas
que reglamenten la materia.

De acuerdo con las disposiciones legales, los trdmites conciliatorios ante Centros de Conciliacién del
Consultorio Juridico podrén ser atendidos por estudiantes, cuando la cuantia del conflicto no supere
los cincuenta salarios minimos mensuales legales vigentes (50 SMLMV), de conformidad con lo
establecido en el articulo 23 de la Ley 2220 de 2022 y demas normas aplicables.

ARTICULO 3. Ambito de aplicacién del Reglamento. Este reglamento se aplicara y sera de obligatorio
cumplimiento para todo el personal que se encuentre vinculado, adscrito o que se encuentre
realizando précticas en el Centro de Conciliacién. En este reglamento se regulard la estructura,
funciones y las diferentes actividades que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacién.

ARTICULO 4. Misién del Centro de Conciliacién. El Centro de Conciliacién de la Universidad Central
busca contribuir a la formacién de abogados y ciudadanos con alto sentido de solidaridad y equidad,
mediante la interaccién social y el fomento de una cultura que implemente los mecanismos alternativos
para la resolucién pacifica de conflictos, propiciando la construccién del tejido social y la armonizacién
pacifica de la sociedad, para lo cual todo el personal adscrito o vinculado al Centro de Conciliacién,
mediante una formacién rigurosa, estard comprometido a satisfacer oportunamente las expectativas
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socio-juridicas de las problematicas que aquejan a la ciudadania, teniendo como poblacién objetivo
la que determine este reglamento de acuerdo con la Ley.

ARTICULO 5. Visién del Centro de Conciliacién. El Centro de Conciliacién de la Universidad Central
serd reconocido en el aflo 2030, como lider en la construccidon de la convivencia pacifica y el tejido
social, a través de la resolucién alternativa de las controversias entre ciudadanos, mediante un proceso
de alta calidad, en el que sus integrantes actuardn de manera profesional, ética, eficaz y eficiente, con
un profundo sentido de compromiso y responsabilidad social.

ARTICULO 6. Cédigo de identificacién. El Centro de Conciliacién adoptara, segin lo defina el
Ministerio de Justicia y del Derecho, el Cédigo de identificacién correspondiente. El Centro deberé
informar por escrito a cada conciliador el cédigo que éste debera usar en sus actuaciones.

ARTICULO 7. Beneficiarios de los servicios. El Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico prestara
servicios de conciliacién a sujetos de especial proteccidn constitucional, a personas naturales estratos 1
y 2, y a quienes prueben de manera sumaria carecer de medios econémicos para contratar los servicios
de un Centro de Conciliacién privado, previa evaluacién de la situacién socioeconémica particular de
los usuarios que los soliciten, conforme a los criterios establecidos por la Universidad en el marco de
su autonomia, y en general a personas o grupos que, por sus circunstancias especiales, se encuentren
en situacién de vulnerabilidad o indefensién, cuando se trate de asuntos ligados con su condicién.

En caso de encontrar improcedente la atencidn a un usuario, el Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico le deberd informar acerca de dicha determinacién, sin que para ello se requiera de
formalidades especiales.

Paragrafo 1. En caso de ser negado el servicio, el usuario podré solicitar al Director del Centro de
Conciliacién la reconsideracién de tal decisidn.

CAPITULO Il

PRINCIPIOS Y POLITICAS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA DE
LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 8. Politicas del Centro de Conciliacién. Son politicas del Centro de Conciliacién:

1. Servir como mediador neutral en la solucién de conflictos.

2. Generar y fijar confianza en los usuarios, analizando y planteando metodologias eficaces
y adecuadas para la solucién pacifica de conflictos de distintas tipologias.

3. Implementar mecanismos pedagdgicos para la paz y la tolerancia, con el respeto debido
a la dignidad humana de todos los intervinientes en la solucién de los conflictos.

4. Generar cambios culturales en la ciudadania para abordar, mediante mecanismos
armonizadores, la solucién pacifica de los conflictos.

5. Ofrecer la formacién en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos y Conciliaciéon
Extrajudicial en Derecho mediante cursos y diplomados avalados segiin las exigencias
contenidas en la Ley 2220 de 2022, o las normas que reglamenten la materia.

6. Crear mecanismos de aseguramiento de la calidad en la prestacién del servicio, con el fin
de consolidar la confianza de los usuarios.
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ARTICULO 9. Principios generales del Centro de Conciliacién. Son principios del Centro de
Conciliacién, de conformidad con la normatividad, los siguientes:

1. Compromiso y responsabilidad social. La Universidad Central, a través del Centro de
Conciliacién, promueve la eficacia de los derechos y garantias ciudadanas como principios
rectores del Estado Social de Derecho, por lo que su compromiso se direcciona hacia el
propésito de ser corresponsal de su cumplimiento efectivo. Para tal efecto, se generardn
espacios de intervencién en la comunidad enfocados a fortalecer la cultura de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.

2. Respeto a la Dignidad Humana. El propésito del accionar de nuestro Centro de Conciliacién
es el respeto de la dignidad humana y la coadyuvancia con el ciudadano en el ejercicio de sus
derechos, particularmente el de acceso a la justicia; en consecuencia, todo el personal adscrito
o vinculado al Centro de Conciliacién asegurara el respeto y cumplimiento de los principios
y derechos consagrados en la Constitucién Politica de Colombia, los tratados internacionales,
las leyes y demds normas vigentes.

3. Calidad y Celeridad. El servicio que se prestard seré efectivo, eficiente y oportuno. Los tramites

que se adelantarén, la responsabilidad frente a las obligaciones que se asuman, la naturaleza
del acuerdo a que se llegue y demés interrogantes que existan al respecto, serén informados a
las partes y/o resueltos por los conciliadores y asesores del Centro de Conciliacién.
En materia de calidad, el Centro de Conciliacién se orientara a la satisfaccion de los requisitos
generales del servicio, contemplados en las Normas Técnicas de Calidad vigentes. El Centro
voluntariamente se someterd a los procesos de certificacién de calidad basados en la Norma
Técnica pertinente.

4. Idoneidad. Los conciliadores estardn capacitados en Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos en los términos establecidos en la Ley 2220 de 2022 y las normas que la modifiquen
o adicionen; ademés, se dispondré de un servicio de actualizacién permanente sobre los
mismos.

5. Probidad. Todos los integrantes del Centro de Conciliacién se regirdn por una conducta
integra, honrada y honesta, revestida a su vez de rectitud en cada una de sus actuaciones.

6. Eficacia. Todo el personal adscrito o vinculado al Centro de Conciliacién propenderé por que
se brinde el escenario mas favorable para que las partes puedan resolver la controversia y, en
el evento de concluir con un acuerdo, éste genere los efectos juridicos correspondientes.

7. Prevencidn. En desarrollo de los principios consagrados en el Proyecto Educativo Institucional
de la Universidad Central, el Centro de Conciliacién es un escenario que sirve como
laboratorio de paz para propiciar la prevencién de la violencia y el abordaje pacifico de los
conflictos, requisitos indispensables para la convivencia pacifica.

8. lgualdad y Transparencia. No habré ningin tipo de discriminacién hacia las partes y/o
intervinientes. El personal adscrito o vinculado al Centro de Conciliacién propendera por
hacer efectiva la igualdad de acceso al mecanismo de conciliacién, como una forma de
concretar la igualdad de oportunidades.

9. Gratuidad. Con el propésito de construir una nueva ciudadania que se articule con las
expectativas de una realidad pacifica de nuestro Estado Social de Derecho, los objetivos del
Centro de Conciliacién garantizardn la asesoria gratuita y el acceso a los servicios a la
poblacién beneficiaria, indicada en el articulo segundo de este reglamento. Los gastos de
papeleria y notificaciones estardn a cargo de las partes interesadas.
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ARTICULO 10. Principios especiales del Centro de Conciliacién. Son principios especiales de la
conciliacién y por lo tanto del Centro de Conciliacién, los contemplados en el articulo 4° de la Ley
2220 de 2022 y demaés normas que la modifiquen o adicionen.

CAPITLULO 1l
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 11. Estructura del Centro de Conciliacién. Para el cumplimiento de sus funciones, el Centro
de Conciliacién de la Universidad Central contara con la siguiente estructura:

Decano(a) de la Facultad de Ciencias Empresariales y Juridicas.
Director(a) del Programa de Derecho.

Director(a) del Consultorio Juridico.

Director(a) del Centro de Conciliacién.

Comité Asesor del Consultorio Juridico.

Docentes asesores del Centro, facultados por la Ley como Conciliadores.
Secretaria.

Judicante Conciliador.

Monitores.

j.  Estudiantes adscritos al Centro de Conciliacién.

T o an oo

ARTICULO 12. Nombramiento y requisitos para ser Director del Centro de Conciliacién. La terna de
candidatos seré presentada por el Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales y Juridicas a la
Vicerrectoria de Programas y Rectoria, previo proceso de seleccién efectuado por Gestiéon Humana.

Son requisitos para ser director del Centro de Conciliacién:

1. Ser colombiano y ciudadano en ejercicio.
2. Estar en pleno goce de sus derechos civiles.
3.  Ser abogado en ejercicio, con tarjeta profesional vigente y experiencia profesional o

académica no inferior a cinco (5) afos.
4.  Estar certificado como conciliador en Derecho por una entidad avalada por el Ministerio
de Justicia y del Derecho.
Estar registrado en el Sistema de Informacién del Ministerio de Justicia y del Derecho.
Titulo de maestria en Derecho o ciencias afines.
Aptitudes gerenciales y administrativas.
Acreditar experiencia en la aplicacién de los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos (MASC), minimo durante tres (3) afnos.
9.  Certificados actualizados de antecedentes penales, disciplinarios y fiscales expedidos por
las autoridades competentes.

N O W

ARTICULO 13. Funciones del director del Centro de Conciliacién. Seran funciones del director del
Centro de Conciliacién las siguientes:

1. Dirigir las actividades y los servicios del Centro, velando porque los tramites se realicen con
transparencia, diligencia, cuidado y responsabilidad, conforme a la Constitucién Politica, las
Leyes, las directrices y lineamientos del Ministerio de Justicia y del Derecho, de este
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reglamento del Cédigo de ética y Buen Gobierno de la Universidad y demés normas, de
forma que estos servicios se presten de manera eficaz y eficiente.

Impulsar la implementacion y aplicacién de los reglamentos, procedimientos, protocolos y
normas internas que se disefien, para dar un mejor manejo a la organizacién del Centro, que
coadyuven a la prestacién de un mejor servicio.

Expedir y firmar los certificados que acrediten a los Conciliadores como tales, previas las
correspondientes verificaciones.

Administrar la lista de conciliadores incluyendo a los estudiantes conciliadores y nombrar
reemplazos, cuando sea del caso, siguiendo los trdmites establecidos.

Verificar que los aspirantes a integrar las respectivas listas oficiales de Conciliadores cumplan
con los requisitos sefialados en la Ley y este Reglamento, especificamente la ausencia de
inhabilidades e incompatibilidades, segin el Cédigo General del Proceso. También debera
velar porque el respectivo listado se mantenga actualizado.

Designar al docente y al estudiante conciliador de cada caso, procurando una rotacién
equitativa.

Proponer al Decano de la Facultad los programas de capacitacién y difusién relacionados con
el ejercicio de la Conciliacién y los demés Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos,
junto con otras capacitaciones que garanticen el buen desempefio de las funciones del Centro
de Conciliacién, acogiendo los contenidos minimos del programa de capacitacion que fije el
Ministerio de Justicia y del Derecho para los Centros de Conciliacién de los consultorios
juridicos de Instituciones de Educacién Superior.

Analizar, en coordinacién con los asesores, las solicitudes de conciliacién para aceptarlas o
negarlas segun la naturaleza del asunto y las competencias del Centro de Conciliacién.
Autenticar con su firma todas las certificaciones en los casos que sea necesario y las copias de
las actas que reposan en el archivo del Centro de Conciliacién.

Enviar, en coordinacién con el Director Consultorio Juridico, en las fechas que establezca el
Ministerio de Justicia y del Derecho, los datos estadisticos de los servicios y actuaciones del
Centro.

Coordinar, organizar y vigilar adecuadamente el archivo de toda la documentacién del
Centro de Conciliacién.

Verificar el desarrollo de las audiencias y del cumplimiento de los deberes de los conciliadores,
y presentar los informes pertinentes.

Verificar el cumplimiento de los requisitos formales de las actas de conciliaciéon y expedir
copias auténticas de las mismas o de las constancias de no acuerdo entre las partes y otros
documentos, siempre que el trdmite se haya surtido en el Centro.

Verificar la debida citacién a las partes interesadas con la informacién sobre el conciliador
designado para el efecto, el lugar, fecha, dia y hora de la realizacién de la audiencia de
conciliacién, segin la norma que reglamente la materia y el procedimiento establecido.
Asegurar que las funciones del Centro de Conciliacién se desarrollen de acuerdo con las
Normas Técnicas de Calidad vigentes y los procedimientos institucionales de la Universidad.
Entregar informe trimestral de actividades al Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales
y Juridicas y al director del Programa de Derecho.

Promover y presentar al Decano de la Facultad alianzas con entidades publicas y/o privadas
que tengan por objeto la prestacién de servicios, capacitaciones, elaboracién de politicas
publicas, u otras similares, relacionadas con la solucién pacifica de conflictos.

Remitir la queja o informe al director del programa en el caso de los estudiantes y al Decano
de la Facultad de Ciencias Empresariales y Juridicas, en el caso de los docentes, sobre los
hechos o circunstancias que presuntamente se configuren como faltas disciplinarias.

+2023-2029
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ARTICULO 14. Del Comité Asesor del Consultorio Juridico. El Comité Asesor del Consultorio Juridico
tendré las funciones establecidas en el Reglamento del Consultorio Juridico y asesoraré al director del
Centro de Conciliacién para efectos de lograr calidad de los servicios.

ARTICULO 15. Secretaria del Centro de Conciliacién — Requisitos, nombramiento y funciones. El
Centro de Conciliacién contard con un secretario, con estudios en derecho minimo sexto semestre y
experiencia en cargos relacionados, no inferior a dos (2) afios. El candidato(a) a ocupar el cargo de
secretario del Centro de Conciliacion deberd carecer de antecedentes penales, disciplinarios y fiscales.

Para efectos de su nombramiento se seguirén los procedimientos establecidos por la Universidad para
la vinculacién de personal.

La Secretaria del Centro de Conciliacién desempefiard, ademés de las funciones que esta calidad
administrativa le impone en los manuales institucionales pertinentes, las siguientes de caracter especial:

1. Verificar y dar trdmite a las solicitudes de conciliacién que sean presentadas en debida forma
en el Centro.

2. Mantener organizada y actualizada, tanto fisica como electrénicamente, toda la
documentacién general del Centro de Conciliacion, incluidos la correspondencia y los libros,
carpetas o archivos que, segln la ley o procedimientos internos, deban ser abiertos para la
correcta gestion de determinadas funciones, especialmente las actas de conciliacion,
constancias de no competencia, constancias de no comparecencia o de no consecucién de
acuerdo, formatos de radicacién de consultas, de consultas en trdmite, copias de cartas de
citacién, solicitudes de citacién a conciliacién, control de asistencia de conciliadores, actas de
seguimiento de acuerdos, y los demés que sean necesarios.

3. Archivar toda la documentacién propia de las funciones del Centro, en cumplimiento de los
requisitos exigidos por las leyes y demdas normas pertinentes, facilitando su consulta y
expedicién de copias o certificaciones en los casos que se requiera, previa autorizacién del
Director del Centro.

4. Tramitar la elaboracién de los documentos sefialados por la Direccién o por el docente
conciliador del Centro en forma agil y eficiente.

5. Colaborar con la Direccién del Centro y los docentes conciliadores en la elaboracién de todas
las comunicaciones y documentos que las necesidades del servicio requieran y no sean
responsabilidad de los estudiantes conciliadores.

6. Administrar y velar por el mantenimiento de todos los Utiles e implementos de trabajo al
servicio del Centro, de acuerdo con las instrucciones institucionales.

7. Las demads funciones sefialadas por la Direccién del Centro en procura del logro de los
objetivos del mismo.

ARTICULO 16. Postulacién de los docentes Conciliadores. Los docentes conciliadores del Centro de
Conciliacién serdn postulados como asesores de los estudiantes conciliadores por el Decano para la
aprobacién del Vicerrector de Programas y la Rectoria, de acuerdo con los procedimientos establecidos
por la Universidad, siempre y cuando cumplan los requisitos legales para ser conciliadores. Los
docentes conciliadores deberadn, ademés, estar inscritos en el respectivo registro de conciliadores del
Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 17. Docentes conciliadores del Centro de Conciliacién: Requisitos. - Para ser vinculado
como docente asignado al Centro de Conciliacién el candidato debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano y ciudadano en ejercicio.
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2. Estar en pleno goce de sus derechos civiles.

w

Ser abogado en ejercicio, con tarjeta profesional vigente.

4. Estar certificado como conciliador en Derecho por una entidad avalada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, con un minimo de ciento veinte (120) horas.

5.  Estar registrado en el Sistema de Informacién del Ministerio de Justicia y del Derecho.

6. No registrar sanciones disciplinarias, ni fiscales, en los sistemas de informacién de la
Procuraduria General de la Nacién, Contraloria General de Republica,
respectivamente, ni sanciones impuestas por la Comisién Nacional de Disciplina
Judicial, ni sus seccionales.

7. Tener posgrado en Derecho o ciencias afines.

8.  Acreditar experiencia como conciliador con un minimo de dos (2) afios.

Pardgrafo. No habré conciliadores externos, dada su calidad de préactica para estudiantes de Derecho
de la universidad, estos serdn guiados por docentes conciliadores que estén previamente seleccionados
por la Rectoria y la Vicerrectoria de Programas.

ARTICULO 18. Funciones y obligaciones de los docentes conciliadores del Centro de Conciliacién. Son
funciones de los docentes conciliadores las siguientes:

1. Asesorar a los estudiantes conciliadores en los casos asignados, para garantizar el cumplimiento
de las normas legales.

2. Analizar con el director del Centro de Conciliacién la viabilidad de las conciliaciones
solicitadas.

3. Atender de manera responsable los asuntos y trdmites de conciliacién que le fueren asignados
por el director del Centro de Conciliacién, de acuerdo con la normatividad vigente y el
presente reglamento, en especial las establecidas en los articulos 20 y siguientes de la Ley 2220
de 2022 o las normas que la modifiquen o adicionen.

4. llustrar a las partes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacién, motivarlas a presentar
férmulas de arreglo con base en los fundamentos de hecho expuestos por cada una de ellas y
proponer las férmulas de arreglo que considere viables.

5. Velar para que no se menoscaben los derechos ciertos, indiscutibles, minimos o irrenunciables.

6. Declarase impedido cuando advierta la existencia de alguna causal que comprometa la
independencia o imparcialidad de su gestion.

7. Rendir los informes que les sean solicitados.

8. Las demés sefialadas en la Ley, el presente Reglamento y las que le fueren asignadas por la
Universidad.

ARTICULO 19. Listas de docentes conciliadores. - Las listas de docentes conciliadores vinculados al
Centro de Conciliacién seréd revisada y actualizada por el director del centro de conciliacién y el
Decano de la FCEJ cada semestre académico, teniendo en cuenta la idoneidad y el desempeiio de sus
integrantes, junto con las evaluaciones y las politicas de contratacién de la Universidad.

ARTICULO 20. Prohibiciones a los docentes conciliadores. Son prohibiciones aplicables a los docentes
conciliadores del Centro de Conciliacién adscritos al Consultorio Juridico de la Universidad Central:

1. Ejecutar actos contrarios a la funcién que les compete como conciliadores.

2. Ejecutar actos contra los funcionarios, la direccién o los usuarios del Centro de Conciliacién.

3. Utilizar el carné del Consultorio Juridico y/o del Centro de Conciliacién con un fin diferente
para el cual le fue expedido.

4. No concurrir a las audiencias de conciliacion sin justa causa.
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5. Recibir del usuario del servicio que presta el Centro de Conciliacién, beneficio de cualquier
clase por su gestién o utilizar su investidura para sacar provecho econémico a favor propio,
o de un tercero.

6. Actuar posteriormente como 4rbitro, asesor o apoderado de una de las partes intervinientes
en la conciliacién en cualquier proceso judicial o arbitral durante el afio siguiente al ejercicio
de su funcién como conciliador, o intervenir en los casos de conciliacién en los cuales se
encuentre directamente interesado.

7. Incumplir las obligaciones previstas en el Reglamento del Centro de Conciliacién y las que
emanen de su condicién de docente conciliador.

Parégrafo. Los conciliadores inscritos en los centros de conciliacién no podrén intervenir en casos en
los cuales se encuentren directamente interesados dichos centros o sus funcionarios. En virtud de esta
inhabilidad, el centro de conciliacién tampoco podré asumir el trdmite de estas solicitudes.

El régimen disciplinario del conciliador seré el previsto en la Ley 1952 de 2019 -Cédigo Unico
Disciplinario-, la Ley 2094 de 2021, la Ley 2220 de 2020 las normas que las modifiquen,
complementen o sustituyan, cuyo procedimiento se adelantard a través de los reglamentos
disciplinario docente, interno de trabajo y demés normas que apliquen.

ARTICULO 21. De las causales de retiro de la lista de docentes conciliadores. Seran causales para retirar
de la lista a un conciliador, las siguientes:

1. Cuando, en cualquier momento incurra en las inhabilidades e incompatibilidades establecidas
por la Ley para los conciliadores.

2. Cuando, sin causa justificada, no acepte la designacién que se le hubiere hecho para atender
un caso determinado, o no concurra a la audiencia respectiva, o a los turnos de consulta, salvo
la fuerza mayor o el caso fortuito, debidamente comprobados ante el director del Centro de
Conciliacién.

3. Cuando incumpla las obligaciones establecidas por la Ley o el Reglamento del Centro de
Conciliacién.

4. Cuando pretenda cobrar o cobre o acepte tarifas u honorarios o dadivas en virtud de su
funcion.

5. Cuando incurra en falta grave contra la ética, las disposiciones del Reglamento o las
disposiciones que regulen el ejercicio de la abogacia.

6. Cuando fuere sancionado disciplinariamente por la Universidad o autoridad competente.

7. Cuando se desvincule de la Universidad.

CAPITULO IV
DE LOS JUDICANTES Y MONITORES

ARTICULO 22. Requisitos para ser Judicante. Podra desempefarse como Judicante del Centro de
Conciliacién, como requisito para optar al titulo de abogado, el estudiante que hubiere terminado los
estudios de Derecho en la UNIVERSIDAD CENTRAL, con un promedio superior a cuatro punto dos
(4.2), con las debidas calidades académicas, éticas y personales para realizar la judicatura, siempre que
cuente con licencia temporal para el ejercicio de la profesion.

ARTICULO 23. Funciones de los judicantes adscritos al Centro de Conciliacién. Son funciones de los
Judicantes del Centro de Conciliacién de la Universidad Central:
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1. Brindar asesoria juridica en asuntos conciliables en el marco de las competencias establecidas
por la ley para los centros de conciliacién, y dar orientacién a los practicantes, en los tramites
de atencién a las personas que soliciten el servicio de conciliacion.

2. Brindar apoyo en las actividades y asuntos a cargo del Centro de Conciliacién para contribuir
con un 6ptimo servicio, de acuerdo con la normatividad interna y externa.

3. Revisar por lo menos dos (2) veces a la semana el estado de los tramites de conciliacién en
curso, y reportar el estado de los mismos al director del Centro.

4. Llevar las estadisticas de los asuntos que se reciban en el Centro de Conciliacién.

5. Ingresar al sistema de radicacién interno la informacién pertinente, especialmente lo
relacionado con los casos aceptados y tramitados.

6. Abrir y mantener actualizadas las carpetas sobre cada asunto que se tramite, y anexar a las
mismas, con el visto bueno del docente conciliador, los informes escritos periédicos que rindan
los estudiantes conciliadores.

7. Al finalizar el respectivo periodo académico, presentar al director del Centro de Conciliacién,
un informe de toda la actividad desarrollada por cada estudiante conciliador, el cual se tendré
en cuenta para la evaluacién del mismo, consignando, ademas las consideraciones que estime
de interés.

8. Convocar reuniones con el grupo de estudiantes a su cargo, para analizar casos o
procedimientos relacionados con la practica juridica de la conciliacion.

9. Cumplir los horarios que se le sefialen.

10. Atender los requerimientos de los docentes conciliadores, del Director del Centro de
Conciliacién.

11. Las demas que segun el criterio del director del Centro de Conciliacién sean necesarias para el
buen funcionamiento del mismo.

Paragrafo. Los Judicantes del Centro de Conciliacién podrén reemplazar en todos los asuntos
relacionados con la conciliacién a los estudiantes regulares durante los periodos de vacaciones
intersemestrales, sin perjuicio de las responsabilidades que les asisten a los estudiantes conciliadores de
acuerdo con las leyes.

ARTICULO 24. Duracién de la judicatura y certificacion. Los judicantes prestaran su servicio de
judicatura en el Consultorio Juridico de la Universidad Central de manera onerosa durante doce (12)
meses.

Los Judicantes seran evaluados por el director del Centro de Conciliacién; la certificacién de la
judicatura se expedird una vez hayan cumplido el periodo para el cual fueron designados y se haya
evaluado positivamente su gestion.

ARTICULO 25. De los monitores - Funciones. El Centro de Conciliacién podra incluir en su estructura
los servicios de monitorias académicas ad honorem, de acuerdo con las necesidades del mismo y en
consonancia con los Reglamentos de la Universidad. Para tal efecto se podrén organizar convocatorias
para la prestacién voluntaria de este servicio. Los interesados presentardn entrevista ante el Director
del Centro de Conciliacién, y deberdn cumplir con el protocolo correspondiente.

Los monitores cumplirdn las siguientes funciones durante el desarrollo de la préctica de la monitoria:

1. Disefiar, junto con el o los docentes conciliadores, el plan de trabajo de la monitoria, de
acuerdo con el programa del Centro de Conciliacién, y llevarlo a cabo. Una copia del plan
de trabajo reposard en los archivos de la secretaria del Consultorio al cual estd adscrito el
Centro de Conciliacién.
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2. Apoyar a los docentes conciliadores de manera oportuna sobre las dificultades y avances en
la comprensién de los problemas, contenidos y dispositivos de la préactica; asi como sobre
situaciones que puedan representar riesgo académico o comprometer la permanencia de los
estudiantes.

3. Asesorar a los estudiantes en el desarrollo de la préctica de conciliacién, de acuerdo con los
criterios fijados por el director del Centro de Conciliacién y del director del Consultorio
juridico.

4. Participar en los procesos de seguimiento, apoyo y evaluacién programados para su
monitoria.

5. Los demés deberes y obligaciones acordados con el Director del Centro de Conciliacién, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

CAPITULO V
DE LOS ESTUDIANTES ADSCRITOS AL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 26. Requisitos para ser estudiante conciliador. Para ser incluido en la lista de estudiantes
Conciliadores del Centro de Conciliacién de la Universidad Central, los estudiantes del pregrado en
Derecho deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Estar regularmente inscrito en el espacio de Consultorio Juridico.

2. Haber cursado y aprobado el espacio académico de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos —-MASC- o haber cursado y aprobado el curso especial de formacién como
Estudiante Conciliador, ofrecido la Universidad de manera directa o en convenio con otra
entidad o institucién autorizada para impartir tales cursos; también se podré aportar
certificado vigente de tal formacién, expedido por entidad debidamente acreditada.

3. Formular solicitud escrita y obtener aprobacién de la direccién del Consultorio Juridico y del
Centro de Conciliacién, con base en los cupos disponibles para esta practica.

ARTICULO 27. Derechos del estudiante adscrito al Centro de Conciliacién. Ademas de lo
contemplado en la normatividad interna y en las normas legales pertinentes, son derechos de los
Estudiantes del Centro de Conciliacién, los siguientes:

1. Ser atendido con respeto por los funcionarios del Centro de Conciliacién.

2. Recibir la adecuada formacién tedrica y préctica necesaria para atender todas las actividades
propias del Centro de Conciliacién, con el fin de garantizar una prestacién idénea y adecuada
del servicio a los usuarios en cuanto a consultas, acompafiamiento y asesoria legal en las
distintas 4reas del Derecho.

w

Recibir el respectivo acompafiamiento en la realizacién de las précticas.

4. Contar con espacios de atencién por parte de la Direccidn, los Docentes Conciliadores y los
Judicantes del Centro de Conciliacién para absolver consultas, dudas y demds inquietudes
derivadas de las practicas adelantadas en el curso de las actividades propias del mismo.

5. Ser acreditados como miembros activos del Centro de Conciliacién de la Universidad por
parte de la Direccién del Centro, mediante constancia debidamente expedida.

6. Solicitar y obtener las certificaciones, constancias y demés documentos institucionales que
requieran para el correcto desempefio de sus funciones dentro del Centro de Conciliacién y
una vez finalicen sus précticas respectivas para todos los fines a que haya lugar.

7. Presentar las respectivas excusas por inasistencia debidamente justificada a turnos asignados,

diligencias y demaés actividades propias del Centro de Conciliacién, cuidando de no afectar

los derechos e intereses de terceros.



UNIVERSIDAD v,
CENTRAL ; Qawumw

Vigilada Mineducacidn
g +2023-2029

8. Formular por escrito solicitudes y reclamos respetuosos ante la Direccién, los docentes
Conciliadores, la Secretaria Administrativa y la Direccién del Centro de Conciliacién respecto
de las actividades propias de la préctica en el Centro, y a obtener pronta respuesta.

9. Conocer los reportes de notas emitidos por los Docentes Conciliadores o la Direccién del
Centro de Conciliacién y formular las correspondientes reclamaciones respetuosas a que haya
lugar, de conformidad con el régimen académico de pregrado.

10. Conocer los criterios de calificacién para cada una de las actividades académicas adelantadas
en el curso de la practica del Centro de Conciliacién y las calificaciones obtenidas en cada
periodo.

11. Hacer uso de los recursos contemplados en el presente Reglamento y en los demés
reglamentos institucionales de la Universidad cuando haya lugar a ello.

12. Participar de las actividades programadas para el mejoramiento continuo del desarrollo
personal y social, como proyeccién de la carrera profesional del Derecho.

13. Recibir durante el semestre repartos proporcionales de consultasy de casos, segin el nimero
de actividades o atencidn que sean solicitados al Centro de Conciliacién.

14. Comunicar por escrito al Judicante o Docente Conciliador, cuando considere, por razones
legales o personales debidamente comprobadas, que no debe o no puede atender un asunto
de los que le han sido asignados, para que se tome la determinacién pertinente.

15. Presentar las respectivas quejas o reclamos frente alas calificaciones dentro de los
términos establecidos por la Universidad.

16. Presentar peticiones ante los funcionarios del Centro de Conciliacién y obtener oportuna
resolucion.

ARTICULO 28. Responsabilidades, deberes y obligaciones de los estudiantes conciliadores. El
estudiante conciliador tendré las siguientes responsabilidades en relacién con su rol:

1. Respetar y cumplir los principios generales del Derecho, el Estatuto General de la abogacia,
el reglamento y protocolos del Centro de Conciliacién, el Cédigo de Etica, las normas que
regulan la conciliacién y las demas contempladas en las presentes disposiciones.

2.  Atender y desarrollar el servicio social que el Centro de Conciliacién presta a la comunidad
en materia de conciliacién, conforme con los principios éticos que la rigen, actuando con
honradez, discrecién, objetividad, transparencia, equidad, eficiencia, imparcialidad,
veracidad y confidencialidad para con las partes y para con el Centro de Conciliacién,
aportando la informacién exacta y fidedigna que se le requiera.

3.  Asumir el conocimiento de los casos asignados y comunicar al director del Centro de
Conciliacién sobre la existencia de inhabilidades e incompatibilidades y cualquier conflicto
de intereses, para fungir como conciliador en determinado asunto que le haya sido asignado.

4.  Asistir a las audiencias de conciliacidén y sesiones pertinentes, el dia y la hora que se
establezcan, proyectar y programar Gnicamente en el Centro de Conciliacién las citaciones
con el usuario del servicio. Ademas, deberd presentar las evidencias académicas de sus
actuaciones en las fechas, formas y horas establecidas.

5.  A:sistir a las inducciones del consultorio juridico y del centro de conciliacién, las cuales son
requisitos para iniciar la practica juridica. Asistir a la capacitacién que se imparte al inicio de
cada periodo, programada sobre los aspectos sustanciales y legales de la conciliacién vy
participar en los cursos de actualizacién que se promuevan dentro del programa de
educacién continua.

6. Informar al director del Centro de Conciliacién o al docente conciliador, segln sea el caso,
toda novedad, dificultad o inquietud que se le presente en el desarrollo de la préctica
juridica.
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7.  Asistir a la préactica juridica puntualmente en el horario establecido y con una presentacién
personal acorde a sus funciones y a su rol.

8.  Atender respetuosamente las observaciones que de su desempefio hicieren los docentes
conciliadores o la Direccién del Centro de Conciliacion.

9.  Guardar estricta reserva de los asuntos a su cargo y mantener el debido respeto y atencién
a la politica de proteccién de datos personales de la Universidad.

10. Recordar al usuario que el término para allegar documentos es de tres (3) dias hébiles, so
pena de no continuar con el trémite de la solicitud.

1. Notificarse de su evaluacién vy, si asi lo considera pertinente, hacer las reclamaciones a que
hubiere lugar, dentro del término establecido en la normatividad que establezca la
Universidad para el efecto.

12.  No cobrar o recibir especies o dédivas que la parte interesada ofrezca como contraprestacién
por sus servicios.

13.  Suministrar toda la informacién necesaria para la afiliacién en la ARL que para el efecto
maneje la Universidad.

14. Realizar el registro y actualizacién de la informacién de las préacticas juridicas adelantadas en
el Centro de Conciliacion, en los sistemas que se utilicen para tal efecto, médximo dentro de
los tres dias siguientes a su realizacién.

15.  Utilizar el correo institucional para obtener y recibir informacién sobre todos los procesos
académicos.

16. Propender por la generalizacién, agilizacién y divulgacién de la conciliacién, como
alternativa para la solucién de conflictos.

17. Coadyuvar en la aplicacién de politicas de seguimiento y control a las actividades
establecidas por el Centro de Conciliacién y por las autoridades competentes.

18. Participar y colaborar en la integracién, la evaluacién y los actos de investigacion que
coordine el Centro de Conciliaciéon y que tengan relacién con sus actividades.

19. Las demés sefialadas en la Ley y el Reglamento y las que le fueren asignadas por la
Universidad.

Paragrafo. Es deber de los conciliadores, tanto estudiantes como docentes, velar porque no se
menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi como los derechos minimos y no transigibles de
las partes, y en general, velar en el ejercicio de su funcién, por la proteccién de los derechos
fundamentales de las partes que acuden al Centro de Conciliacién.

ARTICULO 29. Atencién y asignacion de los casos - Las solicitudes de conciliacién serén atendidas por
el docente conciliador de turno, con el apoyo de los estudiantes designados para tal efecto. Una vez
analizada la procedencia de la conciliacién, el director del Centro de Conciliacion designaré por
reparto, al docente conciliador responsable del caso y al estudiante conciliador de apoyo, de acuerdo
con el listado del Centro de Conciliacién. Los estudiantes podrén actuar como conciliadores solo en
los asuntos que por su cuantia sean de competencia del Consultorio Juridico, conforme con la Ley
2220 de 2022.

La secretaria del Centro de Conciliacién deberd notificar de la designacidon, por escrito o medio
electrénico, al docente conciliador y al estudiante de apoyo al correo institucional. De esta asignacién
debera quedar constancia por escrito mediante el formato de reparto.

ARTICULO 30. Integracién de las listas de estudiantes conciliadores. La lista de estudiantes

conciliadores deberd integrarse para periodos correspondientes a semestres lectivos, con los
estudiantes que cumplan con los requisitos establecidos en este reglamento.
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ARTICULO 31. De las causales de retiro de la lista de estudiantes conciliadores. Seran causales para
retirar de la lista a un estudiante conciliador, las siguientes:

1. Cuando incurra en las inhabilidades e incompatibilidades establecidas por la Ley para fungir
como conciliador.

2. Cuando injustificadamente no acepte la designacién que se le hubiere hecho para atender
un caso determinado, o no concurra a la audiencia respectiva, o a los turnos de consulta,
salvo cuando exista fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados ante el
Director del Centro de Conciliacion.

3. Cuando incumpla las obligaciones establecidas por la Ley o el Reglamento del Centro de
Conciliacién.

4.  Cuando pretenda cobrar o cobre o acepte tarifas u honorarios o dédivas en virtud de su
funcion.

5. Cuando fuere sancionado disciplinariamente por faltas graves o gravisimas por la
Universidad o autoridad competente.

6.  Cuando termine o se retire de la préctica de consultorio juridico.

ARTICULO 32. Prohibiciones a los estudiantes conciliadores. Son prohibiciones aplicables a los
estudiantes conciliadores del Centro de Conciliacién adscritos al Consultorio Juridico las mismas
contempladas para los docentes conciliadores en este reglamento.

CAPITULO VI
DE LOS USUARIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 33. Beneficiarios de los servicios. El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico, previa
evaluacién de la situacion socioeconémica particular de los usuarios que los soliciten y conforme a los
criterios establecidos por la Universidad en el marco de su autonomia, prestaré servicios de conciliacién
a sujetos de especial proteccién constitucional, a personas naturales estratos 1y 2, y a quienes prueben
de manera sumaria carecer de medios econdmicos para contratar los servicios de un Centro de
Conciliacién privado, y en general, a personas o grupos que, por sus circunstancias especiales, se
encuentren en situacién de vulnerabilidad o indefensién, cuando se trate de asuntos ligados con su
condicién.

En caso de encontrar improcedente la atencién a un usuario, el Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico deberé informar al solicitante acerca de dicha determinacién, sin que para ello se requiera de
formalidades especiales.

Paragrafo 1. En caso de ser negado el servicio, el usuario podra solicitar al Director del Centro de
Conciliacién la reconsideracién de tal decision.

ARTICULO 34. Requisitos para ser beneficiario de los servicios del Centro de Conciliacién. Para ser
beneficiario del Servicio de Consultorio Juridico, los usuarios, deberan:

1. Suministrar la informacién necesaria que permita acreditar su situacién socio-econémica.

2. Suministrar los datos y pruebas que se requieran para la atencién del caso.

3. Asumir los gastos y trdmites que la gestion demande; por lo tanto, el practicante deberé
informar al usuario lo relacionado con las costas pertinentes.

4. Asistencia oportuna a las audiencias programadas.
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5. Asistencia oportuna a las citaciones que los Estudiantes les programen para asuntos propios
de las actividades de la conciliacion.

6. Debido al respeto para con los Estudiantes del Centro de Conciliacién, su Personal
Administrativo, Docente y Directivo, so pena de la exclusién del servicio.

Paragrafo. Los usuarios deberén ser plenamente informados de que todos los gastos y erogaciones que
demanden las gestiones que correrdn por su cuenta propia.

ARTICULO 35. Devolucién de documentos al usuario en caso de desistimiento. Si hallindose en
trdmite un asunto, el usuario desiste de su solicitud, debera consultarse al Docente Conciliador o al
Judicante y reportar la solicitud en la respectiva carpeta, para proceder a hacer entrega de la
documentacién solicitada y recibida en el Centro de Conciliacion. El usuario deberd suscribir
documento en el cual conste dicha entrega. Este documento se anexard al expediente respectivo.

ARTICULO 36. Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). El procedimiento para
la recepcién, registro, gestién y respuesta de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
presentadas por los usuarios del Centro de Conciliacién, con el fin de asegurar la calidad del servicio
y mejorar continuamente, es el siguiente:

e Recepcién de PQRS: Los usuarios pueden presentar sus PQRS de manera presencial, a través
de un formulario fisico disponible en el Centro, o mediante medios digitales, utilizando el
formulario en la péagina web del Consultorio Juridico o a través del correo electrénico
proporcionado para tal fin. El personal del Centro de Conciliacién deberéa ofrecer asistencia a
los usuarios para completar el formulario, si asi lo requieren.

e Registro de PQRS: Una vez recibida una PQRS, la Secretarfa del Centro de Conciliacion deberé
registrar la solicitud en el sistema de gestién de PQRS del Centro de Conciliacién, indicando
la fecha de recepcién, el tipo de PQRS y los datos del usuario. Se asignard un numero de
radicacién a cada PQRS para facilitar el seguimiento y la consulta.

o  Gestidn de PQRS: La Secretaria del Centro de Conciliacién revisaréa el contenido y la naturaleza
de cada solicitud para determinar la accién necesaria. Se estableceran plazos para la respuesta
a cada tipo de PQRS, ya sea peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, conforme a la
normativa internay a las disposiciones legales aplicables. Las PQRS que requieran informacién
adicional serén gestionadas con el usuario a través de los medios de contacto proporcionados,
garantizando claridad y transparencia en el proceso.

e Respuesta a PQRS: El usuario recibird una respuesta escrita o electrénica, dependiendo del
medio utilizado para la presentaciéon de la PQRS. La respuesta incluird la decisién adoptada,
las acciones correctivas a implementar o una justificacion, en caso de que la solicitud no
proceda, asi como los plazos para llevar a cabo las acciones propuestas.

e Seguimiento y Mejora Continua: Se realizard un seguimiento periédico de las PQRS para
evaluar la efectividad de las respuestas y acciones tomadas. Se implementaran mejoras en los
procesos del Centro de Conciliacién basadas en el andlisis de las PQRS recibidas y su
resolucién, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio.

e Revisidn del Trdmite de PQRS: El trdmite de PQRS sera revisado peridédicamente para asegurar
su adecuacién a las necesidades del Centro de Conciliacidn y a las expectativas de los usuarios.

Paragrafo. La informacién contenida en las PQRS serd tratada con estricta confidencialidad. El acceso
a los datos seré limitado a las personas responsables de la gestidn de las solicitudes y se tomarén todas
las medidas necesarias para proteger la privacidad de los usuarios.
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CAPITULO VII
PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACION

ARTICULO 37. Formas de llevar a cabo el proceso de conciliacién. El proceso de conciliacion se podra
realizar en forma presencial, digital o electrénica, o mixta, para lo cual las partes deberdn manifestar
en la solicitud de conciliacién o una vez citadas, la forma en que actuarén y si se acogen a la forma
digital o electrénica o mixta, debiendo acreditar que cuentan con la idoneidad y los medios
tecnoldgicos necesarios o que pueden acceder a los mismos a través de las alcaldias, las personerias
municipales y demaés entidades publicas habilitadas por la Constitucidn y la Ley, que se encuentren en
disponibilidad de facilitar el acceso en sus sedes a las actuaciones virtuales.

Parédgrafo: Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes y el Docente
Conciliador tendran a su disposicion el apoyo del estudiante conciliador y la asistencia administrativa
por parte del Centro.

ARTICULO 38. Requisitos para la solicitud de audiencia de conciliacién. Las solicitudes de audiencia
de conciliacién pueden ser presentadas por los interesados tanto en el Centro de Conciliacién, como
en el Consultorio Juridico de la Universidad Central; cuando se presenten ante este Gltimo, serdn
remitidas de manera inmediata al Centro de Conciliacién.

Los requisitos minimos para dar trdmite a las solicitudes son los siguientes:

1. Indicacién del centro de conciliacién al cual se dirige.

2. Nombre, domicilio y direccién de las partes y de los representantes o apoderados, si fuere
el caso.

3. Descripcidn de los hechos objeto de la controversia.

4. Pretensiones del convocante.

5. Estimacién razonada de la cuantia.

6. Relacién de las pruebas que se acompanan cuando se trate de conciliacién en Derecho.

7. Indicacién del correo electrénico de las partes en donde se surtirdn las comunicaciones o

la identificacién del medio que se considere mas expedito y eficaz para ello.
8. Firma del solicitante o solicitantes o de su apoderado, segun el caso, previa acreditaciéon
de su situacién de vulnerabilidad.

ARTICULO 39. Inicio de la actuacién. La conciliacién extrajudicial inicia con la solicitud del interesado,
quien deberd asistir a las audiencias que se lleven a cabo dentro del proceso conciliatorio.

Cualquier persona interesada podré solicitar audiencia de conciliacidn, siempre lo haga en forma
escrita, de manera individual o conjunta, fisica o electrénica, conforme a este reglamento.

Paragrafo: En el caso de solicitudes enviadas por correo electrénico, el requisito de la firma se
entenderd cumplido al utilizarse un método que permita identificar al iniciador de un mensaje de
datos y para indicar que el contenido cuenta con su aprobacién.

ARTICULO 40. De la digitalizacién del tramite conciliatorio y su automatizacién. El uso de medios
digitales o electrénicos es aplicable en todas las actuaciones, incluidas aquellas para llevar a cabo las
comunicaciones tanto con las partes como con terceros, para la comunicacién sobre las decisiones
adoptadas, la presentacién de memoriales y la realizacién de audiencias a través de videoconferencia,
teleconferencia o por cualquier otro medio tecnoldgico, asi como la incorporacién de documentos, el
archivo de la actuacién y su posterior consulta.
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Cuando se decida por la realizacién de la conciliacién por medios digitales o electrénicos, todo el
trdmite conciliatorio se debera digitalizar y, cuando sea posible, automatizar. En dicho caso, se deberé
posibilitar, entre otros, la presentacién de la solicitud y radicacién digital, el reparto digital, la
formacién y acceso a los expedientes y la guarda de la informacién por medios digitales, las
comunicaciones y citaciones, la gestién documental digital de la informacién, la preparacién de las
actas y constancias, su firma y la interoperabilidad con otros sistemas de informacién.

Para tal efecto, el Centro de Conciliacién expediré el Protocolo para la digitalizacién del trémite
conciliatorio y su automatizacion, el cual deberd contener la forma en la que el Centro, los
conciliadores y las partes puedan acceder a todas las actuaciones surtidas durante el trdmite
conciliatorio, asi como la forma en la que se prepararén las actas, constancias y demdas documentos,
al igual que la firma de los mismos.

ARTICULO 41. Radicacién, anélisis y decisién sobre la solicitud de conciliacién. Una vez radicada la
solicitud del caso en el Centro de Conciliacién se procederd a realizar el estudio de viabilidad juridica
de la misma por parte del secretario(a) del Centro de Conciliacién, con el apoyo del judicante, para
lo cual se podré consultar al director del Centro y/o a los Docentes Conciliadores.

Cuando la solicitud no cumpla con el lleno de los requisitos exigidos en el Reglamento del Centro de
Conciliacién y sea subsanable, el secretario(a) del Centro de Conciliacién la remitird al solicitante para
que sea debidamente corregida, en un plazo méximo de cinco (5) dias hébiles. Si no lo hiciere se
entenderd que ha perdido el interés y en consecuencia, se archivara la solicitud.

En el evento de que la solicitud no sea competencia del Centro Conciliacién, el secretario(a), dentro
de los cinco (05) dias calendarios siguientes al andlisis de la solicitud, comunicard tal hecho al
interesado, sin que se requieran para ello formalidades especiales.

ARTICULO 42. Sorteo, designacién de conciliadores, comunicaciones y citaciones. Dentro del término
de dos (2) dias hébiles siguientes a la fecha de aceptacién de la solicitud de conciliacién, el secretario
del Centro de Conciliacién procederd al sorteo para la designacién del docente Conciliador y la
nominacién del estudiante conciliador; estas designaciones deberdn ser comunicadas por el
secretario(a) del Centro de Conciliacién al docente y al estudiante elegidos, dentro de los dos (2) dias
hébiles siguientes.

La aceptacién de la solicitud por parte del docente Conciliador se deberéd producir dentro de los dos
(2) dias hébiles siguientes a su designacién; en caso de no aceptar, deberé aportar a la Direccién del
Centro de Conciliacién la justificacion pertinente. De considerarla justificada, el Secretario del Centro
procederd de inmediato a realizar un nuevo sorteo y rehacer el tramite pertinente. De igual manera
se procederd en lo que respecta al estudiante conciliador designado.

Una vez aceptada la designacién, el Conciliador, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, con el
apoyo del estudiante conciliador designado, procederé a preparar las citaciones correspondientes, las
cuales, previo aval por parte del secretario(a) del Centro de Conciliacién, deberan ser retiradas por el
convocante o el interesado, quien, por su cuenta deberé remitirlas al convocado, de conformidad con
las disposiciones que se contemplaran en los articulos siguientes de este Reglamento. Cuando el
convocante haya solicitado la audiencia virtual asi se le informard al convocado para los fines
pertinentes.

ARTICULO 43. Constancia de asunto no conciliable. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la presentacién de la solicitud, en el evento de que el asunto no sea conciliable, el secretario(a) del
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Centro de Conciliacion comunicara tal hecho al interesado, sin que para ello se requieran formalidades
especiales. En caso de que el interesado solicite la expedicién de la Constancia de Asunto no
Conciliable, el secretario(a) del Centro de Conciliacién, con el aval del director del Centro de
Conciliacién, expediré la respectiva constancia, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes.

Si durante el trémite de la audiencia se observare que no es procedente la conciliacién, el docente
conciliador, con apoyo del estudiante conciliador, expedira la respectiva constancia sin perjuicio de
los tramites pertinentes y se devolveran los documentos aportados.

ARTICULO 44. Notificaciones y citaciones en general. Las notificaciones y citaciones deberan hacerse
por el medio més expedito. En todo caso, las citaciones se considerarén vélidas siempre que se dirijan
al domicilio y direccién residencial reportados en la solicitud, a través de correo certificado, mediante
las empresas avaladas por el Ministerio de Tecnologias, Informética y Comunicaciones, y se dardn por
surtidas cinco (5) dias después de enviadas, siempre que ninguna de las partes alegue haber sido
indebidamente citada, notificada o vulnerada en su derecho al debido proceso. El trdmite de envio,
los costos de estas notificaciones y citaciones serdn asumidos por el Convocante.

ARTICULO 45. Comunicaciones, citaciones y notificaciones por medios electrénicos. Las
comunicaciones, citaciones y notificaciones a las partes también podran realizarse por cualquier medio
electrénico, en los términos dispuestos en la Ley. De todos modos, al solicitante podré notificarle por
medio electrénico si en la solicitud acepta recibir notificaciones por este medio y registra su direccion
de correo electrénico para el efecto.

Cuando se requiera acusar recibo de un mensaje de datos, dicho requisito se entenderéa surtido, entre
otros, por los siguientes medios:

1. Cuando se obtenga una comunicacién del interesado por cualquier medio idéneo, en la que
manifieste conocer la actuacién notificada.

2. Cuando se reciba una constancia de recibo del mensaje de datos que contiene la actuacién
notificada en el buzdén electrénico del sujeto notificado. Para ello podran utilizarse
mecanismos como el correo electrénico certificado, entre otros.

3. Cuando exista cualquier acto inequivoco del notificado que evidencie el conocimiento del
acto.

La notificacién por medios electrénicos podré realizarse a través del correo electrénico u otros
mecanismos de comunicacidén virtual, como los sistemas de mensajeria instantdnea. En estos casos, la
prueba del acuse de recibo seguira las mismas reglas previstas en los numerales anteriores.

ARTICULO 46. Programacién de Audiencia de Conciliacién. Para la programacion de las audiencias,
el Centro de Conciliacion se debera tener en cuenta:

1. Disponibilidad de salas.

2. Lladuracién estimada de la audiencia, segiin sean las caracterizaciones y tipologia del conflicto
a tratar.

3. Disponibilidad del docente Conciliador designado por el director del Centro de Conciliacién.

Disponibilidad del estudiante conciliador seleccionado.

5. Plazo minimo de ocho dias para la remisién de las citaciones y para preparacién de la
audiencia por parte del docente asesor y el estudiante designado.
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ARTICULO 47. Citaciones y notificaciones de Audiencia de Conciliacién. Una vez programada la
Audiencia de Conciliacién, el estudiante conciliador designado elaboraré el formato de citacién a las
partes, el cual serd entregado por la secretaria del Centro de Conciliacién al convocante, por lo menos
con ocho (8) dias habiles de antelacién a la fecha de la audiencia. El convocante se encargaré de enviar
la citacién respectiva al convocado, mediante correo certificado a su costa y por medio electrénico.

De lo anterior se dejara registro en el respectiva Hoja de Trabajo del Conciliador, la cual obraré en el
respectivo expediente

El solicitante debe devolver al Centro de Conciliaciéon la constancia del envio y del recibido de la
citacién, en un plazo que no puede superar el inicio de la Audiencia de Conciliacién, salvo que, por
conducta concluyente, el convocado se presente a la diligencia.

La Secretaria del Centro de Conciliacién deberd verificar la recepcién de la citacién por parte del
convocado; el estudiante conciliador seré el responsable del seguimiento a la debida notificacién de
las partes.

ARTICULO 48. Objeto de la audiencia. La audiencia de conciliacién tendré por objeto reunir a las
partes con el fin de explorar el conflicto y las posibilidades para llegar a un acuerdo, para cuyos efectos
se le daré la debida importancia en el proceso conciliatorio.

ARTICULO 49. Dinémica de la Audiencia de Conciliacién. En la celebracién de la Audiencia de
Conciliacién, los asistentes, a través del didlogo directo, abordan el caso y evaluaran la solucién mas
adecuada para resolver la controversia, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el
Protocolo Interno de Audiencia de Conciliacién y en las leyes.

El Conciliador deberé actuar con equidad, razonando sobre las distintas argumentaciones propuestas
por las partes; ademas, estimulard y realizard la presentacién de férmulas de arreglo que beneficien
los intereses de las partes y propendera por una salida arménica para las cuestiones controvertidas,
pudiendo realizar reuniones privadas y separadas con cada una de las partes, para tal fin.

ARTICULO 50. Procedimiento de la audiencia de conciliacién. En el lugar, la fecha y hora previstos
para la celebracién de la audiencia, se procederd de la siguiente manera:

1. El Docente Conciliador daré a las partes un margen de méximo quince (15) minutos para su
llegada vy las recibira en la sala de espera del Centro de Conciliacién.

2. Una vez trasladados a la sala de conciliacién, se haran las presentaciones e identificaciones
personales de rigor y se brindard a las partes la informacién relacionada con las facultades
del Conciliador y el objeto de la audiencia. A continuacién, el Conciliador declarara
instalada la audiencia y procederé a interrogar a las partes con el objeto de fijar las diferentes
posiciones y pretensiones en conflicto.

3. Posteriormente, escucharé las propuestas que las partes tengan sobre las férmulas de arreglo
y pondré de presente la suya, si la tuviere.

4. Realizado lo anterior, guiaré la discusién, en torno a negociar la mejor salida al conflicto. El
Conciliador podré discutir por separado con cada una de las partes, las razones que puedan
ser vistas como obstaculos en la busqueda de la férmula de conciliacién.

5. Culminada la audiencia con acuerdo conciliatorio sobre todos los asuntos relacionados con
el objeto de la controversia, el Docente Conciliador, con el apoyo del estudiante conciliador
deberé levantar el acta de conciliacién que serd suscrita por las partes y el Conciliador. Si la
audiencia culmina con acuerdo parcial, en este sentido se realizard y suscribira el acta.
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6. En aquellos casos donde la audiencia termine sin acuerdo conciliatorio o hubiere sido
manifiesta la imposibilidad de conciliar, es funcién del Docente Conciliador firmar una
constancia en este sentido, en tres (3) ejemplares originales, la cual deberé ser firmada por
el Docente Conciliador y el estudiante de apoyo.

7. Cuando el tiempo no fuere suficiente para abordar todos los temas, la audiencia podré ser
suspendida a peticién de las partes o por decision del docente conciliador, cuantas veces se
requiera y se acuerde. Siempre es funcién del Conciliador con el apoyo del estudiante
conciliador, levantar informe detallado de cada sesién en la Hoja de Trabajo del
Conciliador.

ARTICULO 51. Procedimiento ante imposibilidad de realizar la Audiencia de Conciliacién. En el
evento en que no sea factible la realizacién de la audiencia por factores como la imposibilidad de
contactar a las partes, o de situaciones que afecten la disponibilidad de las salas o del docente
conciliador o del estudiante conciliador, entre otros, se suspenderé la audiencia y se dejard constancia
en la Hoja de Trabajo del Conciliador, la cual obrard en cada expediente. De ser factible se fijard
nueva fecha de audiencia.

Cuando una o ambas partes no asistan a la Audiencia de Conciliacién y no presenten su respectiva
justificacién, dentro de los tres dias hébiles siguientes a la fecha de la audiencia programada, el
estudiante conciliador proyectard la respectiva constancia de inasistencia, para su firma por parte del
Docente Conciliador y adelantard los demaés tramites para su posterior entrega a las partes en la
Secretaria del Centro.

Si dentro del término de tres dias hébiles establecido por la Ley, la(s) parte(s) presenta(n) justificacién
de inasistencia, y esta es aceptada, el Docente Conciliador, en coordinacién con la Secretaria del
Centro de Conciliaciéon programaré por Gnica vez nueva fecha para nueva audiencia, tal circunstancia
se comunicaré al estudiante Conciliador, quien proyectara todos los documentos pertinentes y dejara
constancia en la Hoja de Trabajo del Conciliador.

Si la justificacidén de inasistencia no es aceptada, se procederd a suscribir la respectiva constancia de
inasistencia a audiencia de conciliacién.

ARTICULO 52. Finalizacién de la audiencia. La audiencia de conciliacién podré finalizar con uno de
los siguientes resultados:

1. Caso de acuerdo total o parcial: El estudiante conciliador proyectara el Acta de Conciliacién
reportando en el texto el resultado de la misma.

2. No se logra acuerdo entre las partes: En este evento el estudiante conciliador procederd a
proyectar Constancia de No Acuerdo, la cual se debe entregar inmediatamente al Docente
Conciliador y posteriormente a las partes, previo cumplimiento de los requisitos pertinentes.
Dicha Constancia debe extenderse por escrito.

3. Una o ambas partes no acuden al Centro de Conciliacién en la fecha y hora sefialadas. En este
evento el estudiante conciliador procedera a proyectar la respectiva Constancia de Inasistencia
dentro de los tres dias siguientes al vencimiento del plazo para presentar las excusas
pertinentes, si no se hubiere justificado debidamente la inasistencia.

Paragrafo: Las actas o constancias que se expidan por el centro de conciliacidn, proyectadas por el

estudiante conciliador, deberan ser revisadas y firmadas por el docente conciliador y seguiran el
trdmite legal establecido.
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ARTICULO 53. Acuerdo entre las partes. Una vez finalizada la audiencia, si las partes logran un
acuerdo, se procederd a la elaboracién del acta que deberd cumplir con los requisitos previstos en el
articulo 64 de la Ley 2220 de 2022, con la constancia de los puntos tratados, resueltos
favorablemente; ademaés de los compromisos y las obligaciones que las partes hubieren pactado. El
proyecto de dicha acta sera elaborado por el estudiante Conciliador.

El acta deberd ser firmada por las partes, previa lectura y aprobacién de las mismas y por el Docente
Conciliador y el estudiante de apoyo. El acta se registrard por parte del docente Conciliador con el
apoyo del estudiante designado, en el Sistema de Informacién de la Conciliacién, el Arbitraje y la
Amigable Composiciéon del Ministerio de Justicia y del Derecho (SICAAC), dentro de los dos (2) dias
siguientes al de la celebracién de la audiencia, junto con los antecedentes del trémite conciliatorio. Un
(1) original del acta debera reposar en el Centro de Conciliacién y sendas copias del acta se entregaran
a las partes.

Se consignaran en el acta de manera clara y definida los puntos de acuerdo, las obligaciones de cada
parte, el plazo para su cumplimiento vy, si se tratare de prestaciones econdmicas, se especificaré su
monto, el plazo y las condiciones para su solucién y se anotard el mérito ejecutivo de aquella. El
acuerdo hace trénsito a cosa juzgada; solo podran discutirse posteriormente en juicio las diferencias
no conciliadas.

ARTICULO 54. Contenido de las actas de Conciliacién. De conformidad con lo establecido en la Ley
2220 de 2022, en todas las actas del acuerdo conciliatorio debe existir una certificacién suscrita por
el director del Centro de Conciliacién, que debera contener lo siguiente:

1. Nombre y cédigo del Centro de Conciliacién de la Universidad Central.

2. Numero de identificacién del asesor, del estudiante conciliador o judicante, segun el caso.

3. Lugar, fecha y hora de la audiencia de conciliacién.

4. ldentificacién de las partes citadas con sefalamiento expreso de las que efectivamente
asistieron a la audiencia.
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Relacién sucinta de los hechos y pretensiones motivo de la conciliacién.

6. El acuerdo logrado con indicacién de la cuantia, modo, tiempo y lugar de cumplimiento de
las obligaciones conciliadas o acordadas. Si el acuerdo es parcial, se dejaré constancia de ello,
precisando los puntos que fueron materia de arreglo y aquellos que no lo fueron.

7. Aceptacién expresa del acuerdo, manifestada por las partes, por cualquier mecanismo ya sea
escrito, oral o virtual conforme a la normativa vigente.

8. Cuando el acuerdo se ha producido en una audiencia realizada por medios virtuales, segin
protocolo interno del Centro de Conciliacién, la firma del acta de conciliacién deberd cumplir
los requisitos contemplados en el articulo 7° de la Ley 527 de 1999, o la norma que la
modifique, sustituya o complemente.

9. Firma del docente conciliador, del estudiante de apoyo y de las partes que intervinieron en
la audiencia.

10. Numero del registro y libro en el que éste se hizo.

El acta de conciliacidn se registrard simultdneamente en el Libro radicador de Actas del Centro de
Conciliacién y en el Sistema de Informacién de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicion

del Ministerio de Justicia y del Derecho (SICAAC).

Situacion similar se producird con las constancias, de las cuales también se emitird certificacién de
registro por parte del Centro de Conciliacién. Estas serdn registradas en el Libro de Control de
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Constancias y en el Sistema de Informacién de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicién
del Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 55. Constancia de no acuerdo. Si no se lograre un acuerdo entre las partes, el docente
Conciliador, con el apoyo del estudiante conciliador, dejara la constancia pertinente en la Hoja de
Trabajo del Conciliador, procedera a la expedicién de la Constancia de no acuerdo y a su archivo,
con el cumplimiento de los requisitos correspondientes, en un plazo no mayor a tres (3) dias hébiles
posteriores al dia de celebracién de la audiencia, para efectos de control y seguimiento. De igual forma
se procederd cuando se presente la inasistencia de las partes o de una de ellas.

ARTICULO 56. Contenido de las constancias. El Docente Conciliador expediré constancia al interesado
en la que se indicara la fecha de la presentacién de la solicitud y la fecha en que se celebré la audiencia
o debid celebrarse, y se expresara sucintamente el asunto objeto de la conciliacién, en cualquiera de
los siguientes eventos:

1. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este caso, deberé indicarse
la justificacién de su inasistencia, si la hubiere, la cual debera allegarse a mas tardar, dentro de
los tres (3) dias hébiles siguientes a la fecha en que debid realizarse la audiencia.

2. Cuando se efectte la audiencia de conciliacién sin que se logre acuerdo.

3. Cuando se presente una solicitud para la celebracién de una audiencia de conciliacién, vy el
asunto de que se trate no sea conciliable o no sea de competencia del Centro de conciliacién
de conformidad con la Ley.

ARTICULO 57. Revisién y registro de actas y constancias. - Terminada la audiencia de conciliacién, el
estudiante conciliador o el Docente Conciliador, segln el caso, procederd a:

1. Informar al director del Centro de Conciliacion el resultado del trdmite conciliatorio,
entregando el acta o la constancia, segin sea el caso, debidamente firmadas, para la
correspondiente revisidn y refrendacion del director del Centro de Conciliacién.

2. Una vez obtenida la refrendacién del acta o constancia por parte del director del Centro de
Conciliacién, ésta deberd registrarse en el Sistema de Informacién de la Conciliacién del
Ministerio de Justicia y del Derecho (SICAAC).

ARTICULO 58. Entrega de resultados del tramite conciliatorio. Una vez el Acta o la Constancia, segtin
sea el caso, se encuentre debidamente revisada y firmada por las partes, por el estudiante conciliador,
por el Docente Conciliador y por el Director del Centro de Conciliacién y subida al Sistema de
Informacién de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicién del Ministerio de Justicia y del
Derecho (SICAAC), la Secretaria del Centro de Conciliacidn, hard entrega a las partes de una copia
original de la misma, indicando que se trata de la primera copia del original. Esta entrega quedara
evidenciada con la firma de recibido por las partes, en el expediente correspondiente.

ARTICULO 59. Seguimiento a los resultados de la conciliacién. La secretaria del Centro de Conciliacién
organizard un sistema de seguimiento de resultados de los acuerdos de conciliacién. Dicho seguimiento
quedard plasmado en el formato de seguimiento del expediente, en el que se debe describir el
desarrollo del cumplimiento del acuerdo.

El director del Centro de Conciliacién hard una auditoria aleatoria del cumplimiento de estas
actividades.

En caso de lograrse acuerdo conciliatorio y una de las partes no cumpliere, la otra podré acudir, en
caso de ser competente, al Consultorio Juridico para el eventual apoyo en el proceso ejecutivo.
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ARTICULO 60. Presencia de apoderados y/o representantes. Si concurrieren a la audiencia de
conciliacién representantes o apoderados, deben acreditarse los poderes otorgados en forma legal.

Cuando la representacién sea de hijos con respecto a los padres o viceversa, o de los conyuges entre
si, serd obligatorio presentar prueba siquiera sumaria de su parentesco y caracter de la representaciéon
legal, documentos estos que serdn evaluados por el Docente Conciliador y el estudiante asignado. al
inicio de la audiencia. y haran parte del expediente.

En aquellos casos en los que el domicilio de alguna de las partes no esté en la jurisdiccién del lugar
donde se vaya a celebrar la audiencia o alguna de ellas se encuentre fuera del territorio nacional, la
audiencia de conciliacién podra celebrarse por intermedio de apoderado debidamente facultado para
conciliar, aln sin la asistencia de su representado. También podré habilitarse audiencia virtual.

Cuando alguna de las partes convocadas sea persona juridica, quienes concurran como representantes
legales, deberdn acreditar tal calidad con el certificado correspondiente, el cual no podré tener una
fecha de expedicién superior a 30 dias hébiles anteriores a la fecha de la audiencia en que se aportan
tales documentos. Si de acuerdo con el certificado de existencia y representacién legal el representante
requiere autorizacién adicional de algiin érgano de la sociedad, deberé acreditarlo. De todo lo anterior
quedaré constancia en el expediente.

CAPITULO Vill
GESTION DOCUMENTAL DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 61. Gestién Documental. El Centro de Conciliacién se acogera a la normatividad legal e
institucional y garantizard el cumplimiento de los procedimientos y la implementacién de los
instrumentos archivisticos como mecanismo de trazabilidad, seguimiento y control a la produccién
generada o recibida durante el desarrollo de sus procesos.

ARTICULO 62. Responsabilidad de la custodia. Es responsabilidad del Centro de Conciliacién el
manejo, custodia y buen uso de los documentos de su area, velando por la integridad, autenticidad,
veracidad, fidelidad y control de la informacién documental, asi como de su conformacién,
organizacién y conservacién tanto en medios fisicos como digitales.

ARTICULO 63. Conformacién del archivo. El Centro de Conciliacién debera conformar su archivo de
gestién, bajo los principios archivisticos de procedencia y orden original; respaldados por los
instrumentos archivisticos destinados para ese fin, tales como las Tablas de Retenciéon Documental,
Cuadro de Clasificacién Documental y de Documentos de Apoyo, Procedimientos e Instructivos.

ARTICULO 64. Documentos del Centro de Conciliacién. La secretaria del Centro de Conciliacién con
la colaboracién de los Judicantes y de los Docentes Conciliadores llevaré los libros, carpetas y archivos
virtuales que considere necesarios para el seguimiento, control y evaluacién de las practicas. Entre
estos se incluyen especialmente:

1. Los Manuales de funcionamiento y protocolos internos para adelantar las précticas.

2. Actas del Comité Asesor.

3. Las carpetas de los Docentes Conciliadores, las cuales contendrén la informacién relacionada
con ellos, incluida su hoja de vida.
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4. Las carpetas de los Judicantes, las cuales contendran la informacién relacionada con ellos,
incluida su hoja de vida.

5. Los libros necesarios para adelantar el registro de las actividades del Centro, de conformidad
con las normas vigentes.

6. Carpeta de actas o constancias para entregar.

Pardgrafo: La totalidad de documentos del Centro de Conciliacién deberd incorporar la frase:
“VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO™.

ARTICULO 65. Apertura del Expediente del trdmite conciliatorio. La secretaria del Centro deberé
tener en cuenta los siguientes pasos:

1. Recibo de la solicitud de conciliacién diligenciada con sus anexos, los cuales se presentaran en
copia.

2. Asignacidon del nimero consecutivo de identificacién de acuerdo con el orden numérico
establecido en el Libro de control interno y en la base de datos del Centro de Conciliacién.

3. Creacién del expediente fisico y/o virtual, segln el caso, con el nimero de identificacién
asignado, en el cual reposardn los siguientes tipos documentales:

- Solicitud de conciliacién.

- Anexos.

- Documento en el cual el Centro de Conciliacién acepta o rechaza la solicitud.

- Documento mediante el cual el Centro de Conciliacién designa, mediante sorteo, al
docente y al estudiante conciliador.

- Documento de aceptacién por parte del docente y el estudiante Conciliador.

- Hoja de trabajo del Conciliador.

- Copias de las citaciones hechas a las partes, con su respectivo soporte de envio de
correspondencia.

- Original Acta.

- Original Constancias.

- Formato de evaluacién del servicio.

En caso de desistimiento expreso del interesado se devolverdn los documentos aportados por los
interesados.

Paragrafo. Archivo de correspondencia del Centro de Conciliacién: La correspondencia dirigida al
Centro de Conciliacién, a los docentes conciliadores y estudiantes conciliadores seréd archivada por la
Secretaria del Centro, en las carpetas sefialadas en el archivo central. En el caso de que esta
correspondencia sea remitida por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho, se archivarén en la
carpeta “Correspondencia Ministerio de Justicia y del Derecho”.

ARTICULO 66. Actas y Constancias. El Centro de Conciliacién expedira las siguientes actas y
constancias:

a. Acta de Conciliacién: Documento suscrito por el conciliador y las partes (convocante,

convocado) de una audiencia de conciliacién, donde se deja plasmado el acuerdo, que debe
contener obligaciones claras, expresas y exigibles.
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b. Constancia de No Acuerdo: Cuando se realiza la audiencia de conciliacién sin llegar acuerdo
parcial o total, se expide Constancia de No Acuerdo, debidamente firmada por el Director
del Centro de Conciliacién.

c. Constancia de Inasistencia: Es la que expide y firma el Director del Centro de Conciliacién
dentro de los tres (3) dias habiles después de la fecha fijada para la audiencia de conciliacién
cuando alguna parte o las dos no asisten y no aportan la debida excusa.

d. Constancia de Asunto No Conciliable: Es la que expide y firma el Director del Centro de
Conciliacién, cuando el asunto de la solicitud de audiencia de conciliacién no sea
competencia del centro de conciliacién de acuerdo con la ley que reglamente la materia.

e. Constancia Simple. Aquella que se expide a las partes, firmada por el Coordinador del
Centro de Conciliacién, como en el caso de la constancia de asistencia.

ARTICULO 67. Reporte de informacién al SICAAC. El Director del Centro de Conciliacién seré el
encargado de vigilar el registro en el Sistema de Informacién de la Conciliacién, el Arbitraje y la
Amigable Composicion del Ministerio de Justicia y del Derecho (SICAAC), los datos relacionados con
los conciliadores, estudiantes capacitados y con los trdmites que se adelanten ante el Centro, salvo
aquellos registros que correspondan a los docentes conciliadores, con el apoyo de los estudiantes
conciliadores.

El docente conciliador con la colaboracién del estudiante conciliador seré el encargado de incorporar
y actualizar en el Sistema de Informacién de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicién
del Ministerio de Justicia y del Derecho (SICAAC), la informacién del expediente a su cargo, en
coordinacién con la Secretaria del Centro de Conciliacién, incluidas las actas de conciliacién de que
trata la Ley 2220 de 2022. La informacién debera ser registrada a més tardar dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes a aquel en que el Centro asume conocimiento del caso o a la generacién de la
respectiva documentacién.

ARTICULO 68. Registro en el SICAAC de actas y constancias. - En las actas y constancias se incluird la
informacién relativa a la direccién fisica y electrénica de quienes asistieron a la audiencia.

Las actas y constancias de las que trata la Ley 2220 de 2022, son documentos publicos y por tanto
hacen fe de su otorgamiento, de su fecha y de las declaraciones que en ellos haga el conciliador que
las firma.

ARTICULO 69. Procedimiento para el registro y archivo de actas de conciliacién en el SICAAC. El
Docente Conciliador o el estudiante conciliador, segiin sea el caso, entregaré a la Secretaria del Centro
de Conciliacién un original del acta de conciliacién y tantas copias originales del acta, como partes
haya.

El director del Centro de Conciliacién verificara el cumplimiento de los requisitos formales del acta de
conciliacién establecidos en la Ley 2220 de 2022 y verificard que quien haya realizado la conciliacién
sea un conciliador del Centro. Si se cumplen las condiciones anteriores, el secretario del Centro de
Conciliacién imprimird, al reverso del acta de conciliacién, el formulario de resultado del caso,
aportado por el Sistema de Informacién de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicién —
SICAAC-.

El director del Centro haré constar en las copias originales de las actas si se trata de las primeras copias

que prestan mérito ejecutivo y autorizara su entrega a las partes por parte del Secretario (a) del Centro.
En ningln caso se entregaran los originales de las actas de conciliacién a las personas interesadas. El
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original del acta junto con las copias de los antecedentes del trdmite conciliatorio, se conservaran en
el archivo del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 70. Correcciones a los registros de las actas y/o constancias. Los errores en que se haya
incurrido y que se evidencien al realizar el registro o las anotaciones en los libros, se corregiran
subrayando y encerrando entre paréntesis las palabras, frases o cifras que deban suprimirse e
insertando en el sitio pertinente y entre lineas las que deben agregarse y salvando al final lo corregido,
reproduciéndolo entre comillas e indicando si vale o no lo suprimido o agregado y se indicara la
salvedad que se haga.

ARTICULO 71. Deterioro. Los documentos que se deterioren seran archivados y sustituidos por una
reproduccién exacta de ellos, con anotacién del hecho y su oportunidad, la cual serd suscrita por el
Coordinador del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 72. Pérdida. En caso de pérdida de algiin documento, se procederd a su reconstruccion
con base en los duplicados, originales o documentos auténticos que se encuentren en poder de las
partes, del propio Centro, del estudiante conciliador o del asesor, segln sea el caso.

ARTICULO 73. Almacenamiento y Conservacién. El Coordinador del Centro de Conciliacién
garantizard la conformacién del Archivo de Gestidn mediante la implementacién de unidades de
almacenamiento suministradas por la oficina de Gestién Documental esto con el fin de preservar los
expedientes y su disponibilidad conforme a los tiempos de retencién establecidos.

ARTICULO 74. Espacio fisico del Archivo General. Atendiendo las disposiciones legales alusivas al
archivo y custodia de los expedientes de actas de conciliacién, presentes en la normativa vigente, el
Centro de Conciliaciéon destinaré un espacio fisico donde dispondréd de la seguridad y del mobiliario
idéneo para tal archivo, seglin normas de archivo vigentes.

ARTICULO 75. Conservacién en nuevos soportes tecnolégicos. Para la recuperacion y la conservacion
de documentos de tipo electrénico se adoptardn medidas de seguridad que imposibiliten la
modificacion o alteracién de los mismos una vez ingresen, acudiendo a las herramientas tecnoldgicas
de gestion documental, con el fin de garantizar el almacenamiento, conservacién, seguridad,
disponibilidad y acceso adecuado de la informacién.

CAPITULO IX

EVALUACION DE LA PRACTICA DEL ESTUDIANTE ADSCRITO AL CENTRO DE
CONCILIACION

ARTICULO 76. Parémetros para la evaluacién. Los estudiantes inscritos en el Centro de Conciliacién
como conciliadores, serdn evaluados por el Docente Conciliador asignado para acompanfar al
estudiante conciliador, mediante el empleo del Formato de Evaluacién de Estudiantes Conciliadores,
teniendo en cuenta el desempefo del estudiante durante todo el proceso y especialmente durante las
audiencias, segun los siguientes parametros:

1. La asistencia a las distintas etapas del trémite conciliatorio, asi como la preparacién del
caso, y la actuacién durante las etapas pre, conciliatoria y pos conciliatoria.

2. La presentacién del tema, en debida forma, en la citacién por la cual son convocadas las
partes para celebrar audiencia de conciliacién.
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3.  Cuando sea pertinente, la debida llustracién a las partes en forma suficiente -de manera
clara y con la técnica juridica necesaria- sobre el objeto, alcance y limites de la
Conciliacién.

4.  la habilidad para motivar a las partes, para presentar férmulas de arreglo con base en los

hechos tratados en la Audiencia de Conciliacion.

La formulacién de propuestas de arreglo para el caso sometido a consideracién.

La neutralidad e imparcialidad durante el desarrollo de la audiencia de conciliacién.

La evaluacién del desempefio por parte de los usuarios.

El logro del objetivo, es decir, si se logré o no la conciliacién.

La presentacién personal acorde con las diligencias realizadas.

0o N oW

En el evento de que un estudiante haya atendido mas de una conciliacién se evaluara su desempefio
en cada una de ellas y si fueron varios los docentes asesores, se procederd al promedio de tales
evaluaciones.

La evaluacién antes enunciada, realizada por los docentes pertinentes, serd entregada a la direcciéon
del Centro de Conciliacién y remitida a la secretaria del Consultorio Juridico, para ser computada con
la nota obtenida en la préctica de Consultorio Juridico, cuando haya lugar. Las solicitudes de segundo
calificador y las reclamaciones sobre evaluaciones se tramitaran de acuerdo con los reglamentos de la
Universidad.

ARTICULO 77. Evaluacién del desempefio del estudiante conciliador y del docente asesor por parte
de los usuarios. Finalizada la audiencia de conciliacién, sin distincién del resultado, las partes evaluarédn
el servicio prestado por el Centro de Conciliacién, incluyendo al asesor y al estudiante conciliador
asignados, para lo cual deberan diligenciar el Formato de evaluacién de servicios que se les entregaré
y que haré parte del expediente.

CAPITULO X
CODIGO DE ETICA, PRINCIPIOS, VALORES Y PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

ARTICULO 78. Ambito de aplicacién. Sin perjuicio de lo establecido y del cumplimiento al Cédigo de
ética y Buen Gobierno de la Universidad. El presente cédigo proporciona las directrices para el
comportamiento ético de los integrantes del Centro de Conciliacién, antes, durante y después de la
prestacion del servicio, en procura de lograr que orienten sus actuaciones al cumplimiento de los fines
misionales y el respeto a los valores de la justicia.

ARTICULO 79. Obligatoriedad. El cumplimiento del presente codigo es de caracter obligatorio para
todos los integrantes del Centro de Conciliacién.

ARTICULO 80. De los principios que rigen las actividades del Centro de Conciliacién. Ademas de la
Constitucién Politica, la Ley, los reglamentos, los principios generales del Derecho vy la jurisprudencia,
el centro de conciliacién y sus integrantes deberdn respetar los principios que se enuncian a
continuacién en el desempefio de sus funciones:

1. Respeto y garantia de los derechos humanos. El Centro de Conciliacién orientard su
actuacién conforme a los pardmetros constitucionales e internacionales para una efectiva
proteccién y garantia de los derechos humanos de las personas usuarias de sus servicios.
Ningin tramite ante el Centro de Conciliacién puede dar lugar a la revictimizacién de las
personas afectadas por violencia de género.
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Todos los integrantes del Centro de Conciliacién deberdn abstenerse de incurrir en
cualquier acto, préctica u omisién frente a cualquier tipo de violencia. Ademas, toda
actuacion de los integrantes deberd regirse por el principio de accién sin dafio.

Funcién y responsabilidad social. EI Centro de Conciliacién orientard su accién a la
defensa de derechos de sujetos de especial proteccién constitucional y personas naturales
que carezcan de medios econémicos para contratar los servicios de un profesional en
Derecho, o en general personas o grupos que, por sus circunstancias especiales, se
encuentren en situacién de vulnerabilidad o indefensién, en los términos establecidos en
la Ley. No se admitiré el cobro o pago de dadiva o suma alguna por la gestién adelantada
por el Centro de Conciliacion.

Acceso a la justicia. En la operacién de la conciliacién se garantizard que todas las
personas, sin distincién, tengan las mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva
de acceder al servicio que solicitan. En todas las actuaciones, se identificardn y eliminaran
aquellos obstaculos y barreras que imposibiliten o dificulten el acceso a los servicios de
conciliacién.

Orientaciéon hacia el Interés general. El Centro de Conciliacién buscard la defensa del
interés general, su armonizacidn con los intereses particulares y con los fines del Estado
Social de Derecho, propendiendo por la justicia y la equidad en la sociedad.

Inclusién y participacién. El Centro de Conciliacién garantizarad los ajustes razonables
necesarios para asegurar que los estudiantes, docentes y las personas beneficiarias de sus
servicios puedan tener acceso y participar activamente en los trdmites conciliatorios, en
igualdad de condiciones. Asi mismo, fomentard en los estudiantes una perspectiva de
igualdad, respeto por la diversidad y biasqueda de la inclusién.

Debido proceso. Las actuaciones del Centro de Conciliacidn se cefiirédn a los pardmetros,
procedimientos y etapas que para tales fines sefialen la Constitucién y las leyes aplicables
para cada caso. Las personas que solicitan apoyos formales para tomar decisiones
juridicamente vinculantes, tienen derecho a acceder a estos sin dilaciones injustificadas,
por lo que los trdmites previstos deberdn tener una duracién razonable y se observaran
los términos procesales con diligencia.

Presuncién de buena fe. En todas las actuaciones de la conciliacién se presumiré la buena
fe de conformidad con lo previsto en el articulo 83 de la Carta Politica, que incluye la
presuncién de autenticidad de todos los documentos y actuaciones, fisicas y virtuales, de
conformidad con las disposiciones del CGP.

De esta manera, toda actuacién al interior del Centro de Conciliacién deberd estar guiada
por la buena fe y la probidad no solo de los colaboradores del Centro sino también de
los usuarios. Por esta razén, se rechazaré cualquier conducta que atente o ponga en riesgo
este postulado.

Eficiencia. Las actividades del Centro de Conciliacién se regirdn por el principio de
eficiencia, mediante el uso responsable de los recursos humanos, fisicos, técnicos y
tecnoldgicos disponibles, para el cumplimiento de su objeto misional.

Celeridad. Los protocolos de atencién del Centro de Conciliacién deben garantizar que
las actuaciones se lleven a cabo sin dilaciones.

Respeto por el otro. No se admitirdn conductas que resulten ofensivas a los usuarios del
Centro de Conciliacién, funcionarios o estudiantes, por razén del cargo ocupado o
circunstancias de cualquier otra indole.

Confianza y lealtad procesal. El anélisis del conflicto deberd contar con referentes de
confianza en el trdmite conciliatorio como medio para la solucién alternativa y pacifica
del conflicto, lealtad procesal en la actuacién y confianza en la justicia por parte de actores
sociales e institucionales, reconociendo su carécter creador de derechos con efectos de
cosa juzgada.
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12.  Compromiso con los acuerdos. El Centro de Conciliacién asumiré una actitud responsable
frente a los acuerdos a que se llegare, brindando asi seguridad y confianza a las personas
que lograron dirimir su conflicto por la via de la conciliacién. Por lo anterior, se tomaran
las medidas que fueren del caso para afrontar los riesgos que tales decisiones pudiesen
generar.

13.  Educacién Juridica y Capacitacién a la comunidad. El Centro de Conciliacién garantizaré
procesos de aprendizaje a partir del acercamiento de los estudiantes a las personas en
condicién de vulnerabilidad frente a las necesidades juridicas que tienen y los contextos
en que se desarrollan, al igual que fomentard el desarrollo de estrategias y de acciones de
defensa de sus derechos, bajo estdndares de calidad, colaborando con la administracién
de justicia y asegurando el cumplimiento del derecho de acceso a la justicia.

El Centro generard espacios de intervencién en la comunidad, enfocados en fortalecer en ella la cultura
de los métodos alternativos de solucién de conflictos, con el propésito de cambiar en los individuos
que la integran, las concepciones litigiosas propias del debate judicial y evitar el escalamiento de los
conflictos en la sociedad.

ARTICULO 81. De los principios que rigen las conductas de los integrantes del Centro de Conciliacién.
Los funcionarios, docentes y estudiantes del centro de conciliacién se regirdn por los siguientes
principios bésicos:

1. Prudencia. Todas las actitudes del personal vinculado al Centro de Conciliacién deberan ser
resultado de un sano juicio en la valoracién de los asuntos que fueren sometidos a su
consideracion.

2. Idoneidad. Los conciliadores deben estar capacitados en Mecanismos Alternativos de Solucién
de Conflictos. El personal vinculado al Centro de Conciliacién deberd estar en permanente
capacitacién, no solo en lo que al derecho y la conciliacién concierne, sino, ademés, en otras
dreas del conocimiento que les permita una mejor prestacién del servicio

3. Confidencialidad. Los miembros del Centro de Conciliacién no podran revelar o utilizar la
informacién suministrada por quienes solicitan la prestacién de sus servicios, a menos que
hayan recibido del solicitante autorizacién expresa y escrita para ello, o que tengan necesidad
de hacer revelaciones para evitar la comisién de un delito.

4. Neutralidad e imparcialidad. Como administrador de justicia, el conciliador garantizard su
actuar y su conducta de manera honesta, leal, neutral e imparcial, antes y durante la audiencia
de conciliacién y hasta que se alcance una decisién final para el conflicto o controversia.

5. Informalidad. Las actuaciones de los conciliadores y del Centro de Conciliacién se caracterizan
por el minimo formalismo. La competencia del conciliador se determinard conforme a lo
establecido en la ley, y el factor territorial no serd obstéculo alguno para que el conciliador
pueda ejercer su labor.

6. Calidad del servicio. En el ejercicio de la funcidn transitoria de administrar justicia mediante
conciliacién, los conciliadores procurarén el més alto nivel de calidad en sus actuaciones y la
proteccién de los derechos de las personas. Los conciliadores y las partes deberdn proceder
con austeridad y eficiencia.

ARTICULO 82. De los valores que rigen las conductas de los integrantes del Centro de Conciliacién.
Corresponden a las formas de ser y de actuar de los funcionarios del Centro de Conciliacién que son
consideradas como atributos o cualidades personales para esta actividad, por cuanto posibilitan la
aplicacién de los principios y el cabal cumplimiento de los objetivos de la conciliacién:
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1. Justicia. El Centro de Conciliacién enfocara todas las actuaciones de sus funcionarios hacia la
satisfaccién, la proteccién y el cumplimiento de los derechos subjetivos de sus usuarios,
teniendo como fin dltimo la busqueda de la verdad y la retribucién de dar a cada quien lo
que corresponde.

2. Solidaridad. Los servicios prestados por el Centro de Conciliacién se enmarcardn en la
realizacion de la solidaridad como su comin denominador, prestando un servicio eficaz, sin
ningln tipo de discriminacién, brindado el apoyo necesario a la comunidad en general.

3. Servicio. Los colaboradores del Centro de Conciliacién, deberén estar dispuestos a prestar sus
servicios de manera oportuna, eficiente y disciplinada, teniendo en cuenta la importancia de
su labor y la primacia de las necesidades de los usuarios que a diario soliciten la prestacién de
nuestros servicios.

4. Cooperacién. El Centro de Conciliacién, asi como el personal a él adscrito actuardn de manera
coordinada y con el apoyo de las demés instancias pertinentes de la Universidad, en la
ejecucién de sus actividades para la solucién de conflictos.

ARTICULO 83. Principios bésicos de ética de los participantes en el tramite conciliatorio. EI Docente
Conciliador estd obligado a involucrar equitativamente a las partes convocadas a una audiencia de
conciliacién. El conciliador debe considerar que su labor cumple un papel pedagégico que trasciende
la solucién del conflicto especifico y que posibilita preparar a las partes para manejar futuros conflictos
de una forma productiva, propositiva y creativa, contribuyendo de ese modo al establecimiento de
una cultura de paz.

El Conciliador debe estar preparado para dar sugerencias, en cuanto al procedimiento vy alternativas,
que ayuden a las partes a llegar a acuerdos mutuamente satisfactorios.

Debido a la condicién, capacitaciéon y habilidad que tiene el conciliador, este debe estar consciente de
que sus sugerencias y recomendaciones pueden ser aceptadas por las partes, sin que éstos al aprobarlas
se encuentren facultados para medir sus consecuencias; por lo tanto, el conciliador debe evaluar
cuidadosamente el impacto de sus intervenciones o propuestas, y asumir plena responsabilidad por su
actuacion.

La informacién recibida por el docente y el estudiante Conciliador es confidencial y no debe ser
revelada a ninguna otra persona, ni a las partes, fuera del contexto de la audiencia.

ARTICULO 84. Observancia de los principios vigentes para el ejercicio de la profesién de abogado y
para las actuaciones de los administradores de justicia. El conciliador debera actuar conforme a los
pardmetros establecidos en las leyes, especialmente en las Leyes 1123 de 2007 y 2220 de 2022, en la
jurisprudencia y las demas normas aplicables.

ARTICULO 85. De los principios que deben regir las conductas de los usuarios del Centro de
Conciliacién. En relacién con los usuarios del Centro de Conciliacién rigen los siguientes principios:

1. Respeto a la autonomia de la voluntad de las partes. Todos los acuerdos construidos en el
trdmite de conciliacién extrajudicial en derecho dependen directamente de las partes
involucradas en el conflicto; y, por tanto, estas pueden aceptar o no las propuestas de arreglo
en la conciliacién.

2. No discriminacién. En todas las actuaciones se garantizard un trato igualitario a todas las
personas, sin discriminacién por ningin motivo, incluyendo raza, etnia, religién, credo,
orientacién sexual, género e identidad de género o discapacidad. En todas las actuaciones se

31



UNIVERSIDAD v,
CENTRAL ; Qe:wuaam

Vigilada Mineducacidn
i +2023-2029

observaré el respeto por la dignidad inherente a la persona con discapacidad como ser
humano.

3. lgualdad de oportunidades. En todas las actuaciones se deberd buscar la remocién de
obstaculos o barreras que generan desigualdades de hecho que se opongan al pleno disfrute
de los derechos de las personas en estado de vulnerabilidad o de especial proteccién
constitucional.

4. Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes. Conforme a los parémetros internacionales
y nacionales en la materia, la actuacién del Centro de conciliacién deberd garantizar la
satisfaccion integral y simultdnea de todos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
integrantes de la familia, entendidos como universales, prevalentes e interdependientes.

ARTICULO 86. Del procedimiento sancionatorio. Para efectos del procedimiento disciplinario y de la
eventual aplicacién de una sancién este reglamento se atendrd a las disposiciones institucionales sobre
la materia establecidas en los regimenes disciplinarios docente y estudiantil, el reglamento interno de
trabajo y en reglamento del Consultorio Juridico al cual se encuentra adscrito el centro de conciliacién.

Las faltas en que incurran los conciliadores serdn comunicadas al Ministerio de Justicia y del Derecho
y a la Comisién Seccional de Disciplina Judicial de Bogota.

CAPITULO XI
TARIFAS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 87. Gratuidad. Atendiendo lo consagrado en las Leyes 2113 de 2021, 2220 de 2022, el
Decreto 1829 de 2013 y demés normas que las modifiquen o adicionen, los servicios del Centro de
Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico del pregrado de Derecho de la Universidad Central,
prestados por los docentes conciliadores, estudiantes y eventualmente judicantes en ejercicio de sus
labores y funciones se prestardn de manera gratuita.

Los gastos de papeleria, notificaciones y citaciones corren por cuenta de las partes.

CAPITULO XlI

APLICACION SUPLETORIA DEL REGLAMENTO DEL CONSULTORIO JURIDICO EN CASO
DE VACIOS

ARTICULO 88. Vacios en el reglamento del centro de Conciliacién. Para las situaciones no previstas
en este reglamento se acudird a las disposiciones pertinentes del Reglamento del Consultorio Juridico
y a las disposiciones legales y reglamentarias.

CAPITULO Xill
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 89. Inspeccién y Vigilancia. Ademas de los controles institucionales regulares, el Centro de
Conciliacién estard sometido a la inspeccién, vigilancia y control del Ministerio de Justicia y del
Derecho. En ese sentido, se deberadn atender las solicitudes y requerimientos que reciba por parte de
éste. Adicionalmente tendré como prioridad, reportar de manera veraz y efectiva los resultados de su
gestion respecto de los servicios prestados, de conformidad con la Ley 2220 de 2022 y demés normas
aplicables.
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