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Visién 2024

Eje estratégico I.
Sostenibilidad, Solidez e Innovacién

1.
2.

Incrementar a 4% el margen operacional

Aumentar a 5% los ingresos por educacion
continua sobre los ingresos operacionales

Incrementar 17,8 % los ingresos por programas
de posgrado sobre ingresos operacionales

Alcanzar una matricula total de minimo 10000 estudiantes

Alcanzar una matricula de 2000 estudiantes
nuevos (primer curso)

Alcanzar una matricula de 1200 estudiantes
en programas virtuales

Incrementar la tasa de absorcién

de estudiantes de pregrado a 67 %
Incrementar la participacién en el mercado
de pregrado a 6% frente a la competencia
Obtener 24 nuevos registros calificados
Incrementar 3% los ingresos por investigacion,
interaccién social y transferencia sobre
ingresos operacionales

Eje estratégico Il.
Calidad Académica

1.

Lograr la renovacién curricular del 100 %
de los programas académicos

Mantener maximo una tasa de desercion
por periodo del 8%
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Lograr una tasa de graduacién por cohorte
del 60% como minimo en los estudiantes de pregrado

Lograr y mantener la acreditacién del 100 %

de los programas acreditables

Lograr y mantener la renovacion del 100%

de los registros calificados activos

Mantener la acreditacién institucional

Disminuir tres puntos porcentuales la proporcién
de estudiantes tanto en nivel de desempefio 1

como en nivel de desemperio 2 de las competencias
genéricas de las pruebas Saber Pro

Mantener una tasa de empleabilidad
de egresados del 83%

Mejorar el nivel de competencias y productividad
de los profesores en las funciones misionales

Eje estratégico lll.
Eficiencia Académica y Administrativa

1.

Mantener una relacion de eficiencia
profesoral de 35 a 40 estudiantes por
docente de tiempo completo equivalente

Nuevo modelo de planeacién implementado al 100 %

Implementacién del sistema de inteligencia de negocios
(Business Intelligence) al 100 %

Reestructuracion organizacional

100% implementada

Lograr que el 100% de los programas académicos
cumplan con punto de equilibrio

Mejorar el nivel de pertenencia

e identidad institucional

Elevar la satisfaccién de los estudiantes

con los servicios académicos y administrativos
de la Universidad
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Vision 2024

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) es el referente de
navegacién que orienta las acciones, el uso de los recursos y las
funciones de los integrantes de la comunidad unicentralista. La
materializacion de los propdsitos y lineamientos del PEl se expresa
en sus planes y proyectos, descritos de manera amplia en el Plan de
Transformacién Institucional (PTI) 2019-2024, que a su vez constituye
el camino de despliegue de la Visién de la Universidad Central.

El PTI es la plataforma estratégica institucional (figura 1), con-
formada por la Visién de la Universidad y tres ejes estratégicos,
cada uno con su conceptualizacién, linea de base y un conjunto
de megas. Estos ejes se materializan a partir de proyectos y planes
que son objeto de seguimiento y control permanente a través de
indicadores de resultado.

El PTI 2019-2024 articula, integra y desarrolla los planteamientos
institucionales aprobados desde 2019, como el Enfoque Estratégico
Institucional 2019-2024, el PEl actualizado en 2020, los proyectos y
planes de choque y transformacion implementados desde 2020, asi
como los planes de mejoramiento institucional y de los programas
académicos; finalmente, el PTI reemplaza de manera formal los
planteamientos del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2016-2025,
que perdié su vigencia con la nueva Visién formulada en el afio 2019.
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Visién 2024

La Universidad Central serd una institucién de alta calidad, innovadora, cen-
trada en el estudiante, que forma a lo largo de la vida ciudadanos humanistas,
responsables, integros y emprendedores, y que trabaja en la interaccion en-
tre profesores y estudiantes con el entorno. Seremos reconocidos como una
organizacion globalizada, sélida y sostenible, con unicentralistas realizados y
orgullosos de su Universidad.

|. Sostenibilidad, II. Calidad [1I. Eficiencia
Solidez Académica Académica
e Innovacién y Administrativa

) o Proyectos estratégicos y de mejoramiento
Figura 1. Plataforma estratégica Pl d . iento de facultad |
institucional. anes de mejoramiento de facultades, escuelas y programas

Fuente: Direccién de ..
Planeacién y Desarrollo, 2020. Seguimiento y control




Figura 2. Matricula total de estudiantes
entre 2015-1 y 2020-2.
Fuente: Universitas XXI, 2021.
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Eje estratégico |

Sostenibilidad, Solidez e Innovacién

La Universidad se ha caracterizado por la administracién trans-
parente y eficiente de sus recursos financieros, orientados a soportar
la prestacion de un servicio educativo de calidad. A continuacién se
exponen algunos antecedentes registrados entre 2015 y 2020 que
permiten contextualizar este eje.

Los ingresos de la Universidad provienen principalmente de la
matricula de estudiantes de pregrado y posgrado. Entre los afos
2017 y 2020, se observa una tendencia de decrecimiento pronuncia-
da (del 30,3%) en el nimero de estudiantes, que pasaron de 12272
en 2017-1 a 8557 en 2020-2 (figura 2).
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Esta situacién en gran medida es el resultado de la gradua-
cién de cohortes que ingresaron a la Institucion antes del periodo
2018-1, cuando las cifras de estudiantes nuevos superaban los 1000
por semestre.

I8



UNIVERSIDAD CENTRAL

PLAN DE TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

Otro de los factores que incidieron en este resultado fue el
decrecimiento en el total de estudiantes nuevos, de alguna forma
influenciado por la contraccién del sistema de educacion superior a
nivel nacional desde el afio 2018. En este ultimo periodo se observa
una tendencia a la baja en el niumero de estudiantes nuevos matri-
culados en primer curso, tal y como se muestra en la figura 3.

2500

2044

2000

1500

1000
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Figura 3. Matricula de estudiantes nuevos en
primer curso entre 2015-1y 2020-2. 0

Fuente: Universitas XXI, 2021. 20151 20152 2016-1 20162 2017-1 20172 2018-1 20182 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

Adicionalmente, los resultados de la tasa de absorcién obteni-
dos entre 2015y 2020 (relacién entre los estudiantes matriculados y
los admitidos a primer curso) han sido bajos. La tasa promedio entre
2015y 2020 fue de 43%, en 2019 alcanzé su valor més alto que fue
55% y en 2020 descendid a 44 % (figura 4).

0% 55%

Figura 4. Tasa de absorcién de pregrado.
Fuente: Universitas XXI (procesado por la 0%
Direccién de Planeacién), 2021. 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Como consecuencia de la disminucién en la matricula de estu-
diantes nuevos y la baja tasa de absorcion, se ha venido reduciendo
la participacién de los programas académicos de la Universidad
en el mercado local (18 programas de pregrado ofertados, frente a
la oferta en Bogotéd en modalidad presencial), que pas6 de 6% en
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Figura 5. Participacién de la Universidad
Central en el mercado.

Fuente: Sistema Nacional de

Informacién de la Educacién Superior
(SNIES) (procesado por la Direccién

de Planeacion y Desarrollo), 2021.

Figura 6. Ingresos operacionales

de la Universidad Central 2015-2020.
Fuente: Direccién de Contabilidad

y Presupuesto, 2021.
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2015 a 3,2% en 2020, lo que representa una disminucion del 47 %,
como se aprecia en la figura 5.
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Como consecuencia de los factores descritos, se registré una
tendencia de decrecimiento de los ingresos operacionales de la
Universidad entre 2018 y 2020, al pasar de 104398 millones a 85921
millones en este perido (una variacién del =18 %), como muestra la

figura 6.
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Esta situacion en los ingresos se hace mas critica dados los resul-
tados en los mérgenes operacionales, que oscilaron entre —2,61%
en 2015y 2,78 % en 2020 (figura 7).
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Figura 7. Margen operacional
institucional 2015-2020.

Fuente: Direccion de Contabilidad
y Presupuesto, 2021.

Figura 8. Porcentaje de participacién de
posgrados en los ingresos operacionales
Fuente: Direccién de Contabilidad

y Presupuesto, 2021.
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Al analizar de manera detallada la composicién del ingreso, se
observé durante esta ventana de tiempo un estancamiento en la
participacién de los ingresos de posgrados sobre el total de los
ingresos operacionales, que se mantuvieron en un promedio de 7%
para el periodo comprendido entre 2017 y 2019 (figura 8).
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En el anélisis detallado de los ingresos también se observé que
la educacion continua, entre 2017 y 2020, sufrié una caida en los
porcentajes de participacion con cifras por debajo del 2% (figura 9).
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2,1% 21%
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Figura 9. Porcentaje de participacion
de los programas de educacién continua
en los ingresos operacionales.
Fuente: Direccién de Contabilidad 00%
y Presupuesto, 2021. 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0,5%

En el caso del aporte de investigacion y transferencia a los ingre-
sos operacionales de la Universidad, se observa una tendencia de
decrecimiento, al pasar del 2,5% en 2016 al 0,8 % en 2020 (figura 10).

3,0%

25%

2,5%

2,0%

1.5%

1,0%

Figura 10. Porcentaje de participacién
de investigacion y transferencia en los
ingresos operacionales.

Fuente: Direccién de Contabilidad 0%
y Presupuesto, 2021. ' 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0,5%

De acuerdo con las cifras y datos presentados en las figuras 2
a 10, la sostenibilidad se ha convertido en uno de los pilares de
la transformacién institucional. Esta se concibe de manera integral,
como sostenibilidad financiera, académica y de participacion en
el mercado del sector de la educacion superior en Bogoté y en la
region central del pas.

La solidez financiera institucional se entiende como la capacidad
que tiene la Institucion de cubrir los gastos operacionales y no ope-
racionales con los ingresos resultado de sus acciones misionales de
formacién, investigacién y relacionamiento con el entorno. Asimismo,
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se reconoce la importancia de constituir un fondo de inversién y do-
naciones (endowment) a mediano plazo que fortalezca el patrimonio
futuro de la Universidad.

De igual forma, la innovacién es una apuesta significativa en la
busqueda de sostenibilidad y se materializa, de un lado, en la reno-
vacién de la oferta académica (la reforma) en pregrado, posgrado y
educacién continua; y de otro lado, en el disefio y puesta en marcha
del portafolio de nuevos programas y la consolidacion de los ejerci-
cios de transferencia y relacionamiento con el entorno.

En consecuencia, para el desarrollo del eje Sostenibilidad, Solidez
e Innovacién, se proponen las siguientes megas (metas) a 2024.

1. Incrementar a 4 % el margen operacional

Desde el afo 2017, la Institucion ha logrado mantener un mar-
gen operacional positivo, con una tendencia al crecimiento por
cuenta principalmente de las optimizaciones en los gastos imple-
mentados durante los Ultimos afios. Se espera que este crecimiento
sea sostenido durante los afios posteriores, considerando aspectos
como la eficiencia organizacional y la creacidn de nuevos programas
académicos. Se plantea para este eje una meta del 4% para el afo
2024, con un crecimiento proporcional en cada afio de por lo menos
el 0,33% (figura 11).

4,50% 4,00%

4,00%

3,33%

3,50%
3,00%
2,50%
2,00% 1,72%
1,50%

1,00%
Figura 11. Meta margen operacional.
Fuente: Direccion de Contabilidad y

Presupuesto (procesado por la Direccién 0,00%
de Planeacién y Desarrollo), 2021. 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0,50%
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2. Aumentara 5% los ingresos por educacién continua
sobre los ingresos operacionales

La educacion continua hace parte de los procesos misionales de
la Institucién, por lo que se constituye como una fuente de ingresos
que ademas contribuye al cumplimiento del margen operacional
mencionado. Para el caso concreto de esta mega, se espera que a
2024 los ingresos generados por educacién continua correspondan
a minimo 5% de los ingresos operacionales de la Institucion, cuyo
aumento cada afno sera proporcional, a partir de la meta prevista del
2,50% en el ano 2022 (figura 12).

6,0%

5,00%
50%

4,0%
3,0%

2,0%
Figura 12. Meta de participacién

de la educacién continua en
los ingresos operacionales.
Fuente: Direccion de Contabilidad
y Presupuesto (procesado por la Direccién 0,0%
de Planeacion y Desarrollo), 2021. 2019 2020 2.021 2022 2023 2024

1,0%

Cabe sefialar que el resultado de este indicador esté estrecha-
mente relacionado con los demaés ingresos operacionales de la
Institucién. En este sentido, si el ingreso operacional neto a nivel
institucional presenta un incremento, el monto de educacién con-
tinua también debe incrementar para sostener el porcentaje de
participacién planteado por la mega.

3. Incrementara 17,8 % los ingresos por programas
de posgrado sobre ingresos operacionales

Gran parte de la apuesta institucional relacionada con la crea-
cién de nuevos programas se centra en la puesta en marcha de pos-
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grados (tanto especializaciones como maestrias), en modalidades
presencial y virtual, pero también en registros calificados Unicos. Se
espera que cada facultad y escuela contribuya en la definicién de
dichos programas, lo que permitiria aumentar a mediano plazo los
ingresos por concepto de matricula y aprovechar los ciclos cortos
de programas de posgrado.

La presente mega plantea que desde 2021 la participacion de
los ingresos percibidos por programas de posgrado con respecto a
los ingresos operacionales de la Institucién sea mayor al 10%, con
una meta del 17,8% al finalizar el periodo proyectado (afio 2024)
(figura 13).

20,0% 17.8%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%

Figura 13. Meta de participacién de los
posgrados en los ingresos operacionales.

Fuente: Direccién de Contabilidad y 2,0%
Presupuesto (procesado por la Direccion de 0,0%
Planeacion y Desarrollo), 2021. 2019 2020 2021 2022 2023 2024

De la misma forma que ocurre con la mega de participacién de
ingresos por educacién continua sobre los ingresos operacionales,
la presente mega depende en gran medida de los montos netos de
ingresos que la Institucion percibird cada afio durante el periodo de
la proyeccion.

4. Alcanzar una matricula total de minimo
10000 estudiantes

La cifra del total de matriculados de la Institucién ha presentado
una reduccién sostenida desde el afio 2017, cuando se registré el
mayor nimero de estudiantes de los Ultimos diez afios. Esta caida
ha sido generada por distintos factores, por ejemplo: la contraccién
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del sistema de educacién superior en el pais; la finalizacion de los
ciclos de vida de algunos programas académicos de la Institucion;
la situacién de pandemia generada por la covid-19, y su conse-
cuente efecto micro- y macroeconémico; el envejecimiento de la
poblacién colombiana, entre otros.

Estos factores tienen como efecto que el volumen de estudian-
tes nuevos en primer curso no sea el mismo que el alcanzado en
anos anteriores, lo que contrasta con la graduacién de cohortes sig-
nificativamente grandes. Este panorama conlleva una proyeccion
del total de matricula de 7385 estudiantes para el periodo 2024-2,
en un escenario conservador.

Se espera que con la recuperaciéon econdémica del pais y con
la creacion de nuevos programas académicos se logre detener la
caida en el nimero de estudiantes matriculados. Para el periodo
2024-2, se propone como meta alcanzar de nuevo los 10000 es-
tudiantes y que esta se constituya como una cifra minima para los
anos posteriores (figura 14). Esto implica la implementacién de
diferentes estrategias por parte de cada instancia institucional.

12.000 11070

10302 10114 10000

9332 9555 9777

10.000 8586 8863 gees 8887 9109 TTRT . ___--
8.000
8034
6000 7476 7227 7158 7304 7385
4000
Figura 14. Total de estudiantes 2.000

matriculados en la Universidad
Central 2019-1 a 2024-2.

Fuente: Direccién de Planeacion
y Desarrollo, 2021. - == Mega —@— Estimacién conservadora

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2

Nota: El periodo 2022 a 2024 corresponde a cifras proyectadas. Los segundos
semestres del afio incluyen la matricula consolidada de los trimestres 2y 3 de los
programas ofertados con periodicidad trimestral.
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5. Alcanzar una matricula de 2000 estudiantes
nuevos (primer curso)

Para alcanzar la meta de 10000 estudiantes matriculados, se
prevé que la Institucién debe recibir por lo menos 2000 estudiantes
nuevos en primer curso por cohorte. Sin embargo, es evidente que
con las circunstancias presentadas a nivel global durante los afos
2020 y 2021, en términos de cuarentenas y recesiones, no es una
meta que pueda alcanzarse de inmediato. Por lo tanto, esta cifra de
2000 estudiantes se plantea como meta para el periodo 2024-2, con
crecimientos proporcionales cada afo, a partir de 2021-2 (figura 15).

2500
2000

2000 1780 _ -
1559 |_ -~

1500

1000

500

Figura 15. Proyeccién de estudiantes 0
nuevos matriculados en primer curso
Fuente: Direccion de Planeacion

y Desarrollo, 2021.

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2

= = = Nuevos en primer curso (mega) —@— Nuevos en primer curso (proyeccién conservadora)

Nota: Los segundos semestres del afo incluyen la matricula consolidada de los
trimestres 2 y 3 de los programas ofertados con periodicidad trimestral.

6. Alcanzar una matricula de 1200 estudiantes
en programas virtuales

Parte de la proyeccion de nuevos programas académicos de la
Instituciéon estd enfocada en fortalecer el componente de virtuali-
dad en la formacién de pregrados y posgrados. Esto se espera lo-
grar mediante el disefio de programas con registro calificado virtual,
pero también de registro calificado Unico, que permitan la movili-
dad interna de estudiantes en un mismo programa, gracias a una
mayor flexibilidad en sus tiempos de estudio. Si bien la Universidad
cuenta con una unidad de educacién virtual, el ritmo de crecimiento
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de los programas académicos y de estudiantes inscritos en esta mo-
dalidad implica alianzas estratégicas con organizaciones con amplia
experiencia en este campo, que le permitan a la Institucién crecer
de manera exponencial para alcanzar las cifras establecidas en esta
mega. En el afio 2021 se puso en marcha la Especializacion en Pu-
blicidad Digital en modalidad virtual; este es el punto de partida
para que a 2024 la Universidad alcance la meta de 1200 estudiantes
matriculados en los programas de esta modalidad (figura 16).

1400

1200

1000

800

600

400

200

1 0 0 0 2z
Figura 16. Proyeccion de estudiantes 0 47
matriculados en modalidad virtual. 2019-1  2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2
Fuente: Direccién de Planeacién — — —Matriculados en programas virtuales (mega)

y Desarrollo, 2021.

—e— Matriculados en programas virtuales (proyeccién conservadora)

Nota: Los segundos semestres del afio incluyen la matricula consolidada de los
trimestres 2 y 3 de los programas ofertados con periodicidad trimestral.

7. Incrementar la tasa de absorcion
de estudiantes de pregrado a 67 %

Si bien gran parte del éxito de las anteriores metas relacionadas
con el crecimiento de estudiantes matriculados depende de la crea-
cién de nuevos programas académicos, también es indispensable
sostener y recuperar las cifras de estudiantes en los programas
vigentes en el afio 2021. Parte de este esfuerzo se centra en la
matricula de estudiantes nuevos en primer curso, para lo cual se
espera que en 2024 la tasa de absorcién en pregrado sea del 67 %.
Esto se relaciona con la proporcién de estudiantes admitidos que
efectivamente se matriculan en la Institucién (figura 17).
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Figura 17. Tasa de absorcién 30%

de pregrado. 20%

Fuente: Universitas XXI 10%

(procesado por la Direccion de 0%
Planeacion y Desarrollo), 2021. 2019 2020 2021 2072 2023 2024

8. Incrementar la participacion en el mercado
de pregrado a 6 % frente a la competencia

En el ambito de las instituciones de educacion superior que ofer-
tan programas académicos similares a los de la Universidad Central,
es pertinente hacer un seguimiento riguroso de la participacion de
la Institucion en cada campo de desempeno ofertado por el sector,
sobre todo a nivel local (Bogotd) y regional centro, para el caso de
los programas virtuales. En este escenario, se espera que la parti-
cipacion de la Institucion en el mercado para el afo 2024 sea de
minimo el 6% (figura 18).

7,0%

' 6,0%
6,0%
50%

4,0%

Figura 18. Porcentaje de participacién
de la Universidad Central en el
mercado de pregrado. 2,0%

Fuente: SNIES (procesado por la 1,0%
Direcciéon de Planeacién

3,0%

0,0%
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9. Obtener 24 nuevos registros calificados

Como se ha mencionado, la creacién de nuevos programas aca-
démicos es importante para refrescar la oferta de la Institucién en
pregrados y posgrados, lo que se veria reflejado en un mayor nime-
ro de estudiantes matriculados, necesarios para el fortalecimiento
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de los ingresos operacionales. Para el afio 2024, se proyecta contar
con 24 nuevos registros calificados (entre modalidad presencial, vir-
tual y registros Unicos). En la figura 19 se muestra la proyeccion de
creacién de nuevos programas por cada ano analizado.

14 13
12
10 9
8
6
. - . 4
Figura 19. Proyeccion de nuevos registros 2
calificados por periodo. 2
Fuente: Direccién de Planeacion 0 -
y Desarrollo, 2021. 2002 2023 2004

10. Incrementar a 3 % los ingresos por investigacion,
interaccion social y transferencia sobre ingresos
operacionales

La investigacion también es una funcién misional de la Universi-
dad, por eso se espera que contribuya a los ingresos operacionales,
tal como ocurre con los programas académicos y con las actividades
de educacién continua. En este punto, se espera que para el afo
2024, los ingresos percibidos por investigacion, interaccion social y
transferencia representen por lo menos el 3% con respecto al total
de los ingresos operacionales de la Institucién. Asi como ocurre en
megas anteriores, el cumplimiento de esta cifra esta estrechamente
relacionado con el monto de ingresos netos que perciba la Institu-
cién cada afio en su operacion (figura 20).
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Figura 20. Meta de participacién
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Para dar cumplimiento a las megas propuestas para este eje y en
correspondencia con el PEl, los esfuerzos en sostenibilidad, solidez
e innovacioén estaran orientados a

comprometerse con la austeridad en el gasto, crear condiciones
para la generacién de nuevos y mejores ingresos, y actualizar
y vitalizar nuestras ofertas académicas con el fin de mantener
un ndmero significativo de estudiantes antiguos y atraer nuevos
estudiantes a nuestros programas de pregrado, posgrado y edu-
cacién continua. Por otro lado, el compromiso con la innovacién
se refleja en la apertura de nuevos programas y el estudio de la
viabilidad de los programas actuales, con el objetivo de hacerlos
pertinentes y competitivos. (PEl, 2020, p. 16)

En consecuencia, se plantean los siguientes proyectos para el
desarrollo de este eje:

1. Estabilizacion financiera

Mega: Incrementar a 4 % el margen operacional.

Objetivo: A 2024, restablecer el equilibrio financiero de la Universidad Central
mediante la implementacién de estrategias que conduzcan a mayores ingresos y
menores gastos, para generar un margen operacional del 4 %.

Indicadores de impacto estratégico: Margen operacional.
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2. Reorientacion del mercado

Megas:
e Incrementar la participacion en el mercado de pregrado a 6 % frente a la com-
petencia.

e Incrementar la tasa de absorcion de estudiantes de pregrado a 67 %.
e Alcanzar una matricula de 2000 estudiantes nuevos (primer curso).

Objetivo: A 2024, mejorar el posicionamiento de la Universidad Central y de su
oferta académica para cumplir con el nivel de matricula de los programas de pre-
grado y posgrado en las modalidades presencial y virtual, que permita consolidar
una participacion en el mercado del 6% .

Indicadores de impacto estratégico:

e Porcentaje de participacién en el mercado.
e Tasade absorcion.
e Namero de estudiantes nuevos matriculados.

3. Educacion continua y permanente

Mega: Aumentar a 5% las entradas por educacion continua en los ingresos ope-
racionales.

Objetivo: A 2024, desarrollar una oferta de educacion continua pertinente y
acorde con las tendencias actuales de educacion a lo largo de la vida, que permita
lograr un aumento de los ingresos por educacién continua del 5% respecto a los
ingresos operacionales anuales.

Indicadores de impacto estratégico: Porcentaje de ingresos por educacion conti-
nua respecto a los ingresos operacionales.
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4. Centro de Formacion Ejecutiva

Mega: Incrementar a 17,8 % los ingresos por programas de posgrado en los in-
gresos operacionales.

Objetivo: A 2024, consolidar una oferta académica de posgrado y educacién
ejecutiva actualizada, relevante, de calidad y con alto impacto en el campo de las
finanzas, la contabilidad, la regulacion y los negocios, que genere desarrollo inte-
lectual, pensamiento global y soluciones integrales a los problemas; que articule
capacidades académicas y empresariales de diversas organizaciones, y que permi-
ta alcanzar aportes del 12 % respecto a los ingresos operacionales anuales.

Indicadores de impacto estratégico: Porcentaje de ingresos por posgrados res-
pecto a los ingresos operacionales.
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Calidad Académica

De acuerdo con los lineamientos de la Politica de Calidad Académi-
ca, aprobada por el Consejo Superior, la calidad académica se conforma
desde la trayectoria y consolidacion de los esfuerzos institucionales de la
Universidad Central, y estd enmarcada en la oferta formativa y su contri-
bucién en la formacién de capital social como respuesta a la formacién
integral de las personas.

Asi mismo, la calidad académica en la Universidad Central

se entiende como la medida del logro de sus practicas, resultados
e impactos, de acuerdo con los principios de equidad y pertinencia,
y con los discursos expresados en los documentos y lineamientos
institucionales que le permiten planear, ejecutar, evaluar y mejorar
las labores formativas, de educacion centrada en el estudiante, ac-
tividades investigativas y de interaccion con el entorno, enmarcado
en el uso eficiente y sostenible de los recursos necesarios para el
cumplimiento de su Mision y Vision. (Politica de Calidad Académica,
2022, p. 11)

En este marco, a continuacion se sefialan algunos antecedentes
relevantes que permiten contextualizar el eje. En primera instancia, se
considera el ejercicio de reflexion “La Universidad Central se piensa”,
enfocado en la necesidad de una Reforma Académica, que inicid a
mediados de 2018, y cuyo objetivo principal fue definir la politica aca-
démica institucional. Este ejercicio se desarrollé en varios momentos, en
el primero se estudiaron y discutieron los lineamientos del PEI 2013, asi
como las apuestas institucionales de futuro, lo que dio como resultado
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el Enfoque Estratégico Institucional 2019-2024. En un segundo momento,
dado en 2019, se definieron los focos estratégicos de la Universidad y
los elementos transversales de la gestion institucional. En 2020, inicié el
disefio de la Reforma Académica, a través de una propuesta de politica
académica que contempld siete componentes (curricular; educacion
centrada en el estudiante; interaccion social; investigacion, creacién
y transferencia; desarrollo profesoral; calidad académica; y gestién
académica). En este sentido:

El disefio de la Reforma Académica de la Universidad Central
se traduce en la reestructuracién de las politicas académicas de
mayor impacto en la actividad de la Instituciéon y busca fortalecer
las précticas académicas que aseguren el cumplimiento de los
objetivos misionales planteados en el Proyecto Educativo Insti-
tucional (PEl), el nuevo Enfoque Estratégico Institucional 2019-
2024, los resultados de la autoevaluacion institucional, la Ley 30
de 1992 y su normativa vigente.

Ahora bien, tomando la politica académica como un aspecto
fundamental para el desarrollo del eje, a continuacién se describen
algunos antecedentes relacionados con sus componentes.

Respecto a los procesos de renovacién curricular de programas
académicos, que se dieron en el marco de la renovacion de registros
calificados, entre 2015 y 2020 se renovaron 24 registros calificados
de programas de pregrado y posgrado (figura 21).

? 8
8
/ 6
6 5
5
4 3
3

Figura 21. Renovacién de registros 2 1 1

calificados de pregrado y posgrado. 1

Fuente: Direccion de Calidad 0 - -

Académica, 2021. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Ahora bien, en cuanto a los procesos de calidad académica
desarrollados por los programas con el propdsito de obtener
reconocimiento por parte del Ministerio de Educacion Nacional,
entre 2015 y 2020, siete programas obtuvieron acreditacion de Alta
Calidad (Contaduria Publica, Economia, Ingenieria Industrial e Inge-
nieria Electronica, Comunicacién Social y Periodismo, Publicidad y
Estudios Musicales).

35
3
3
2,5
2
2
15
1 1 1
Figura 22. Programas que 1
obtuvieron acreditacion 05
de alta calidad por primera vez o
0 que renovaron su ac.redlt.z?mon. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Direccion de
Calidad Académica, 2021. M Primera vez 1 Renovacidén

En relaciéon con el proceso de aseguramiento de la calidad ins-
titucional, la Universidad realizé entre 2012 y 2016 su primer ejerci-
cio de autoevaluaciéon, y en 2014 inicié el proceso para obtener la
acreditacién institucional. Producto de estas experiencias, en 2017
se formuld el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) 2017-2020.
Como resultado de estos esfuerzos, en 2019 la Universidad recibié
la acreditaciéon de Alta Calidad por parte del Ministerio de Educa-
cién Nacional por una vigencia de cuatro afos.

Por otro lado, el enfoque de educacién centrada en el estudiante

implica un cambio en los modelos pedagdgicos, operativos, de
acompanamiento y orientacién, mediante estrategias formativas
(reforma académica) y gestién eficiente, para facilitar la interre-
lacién directa con cada estudiante. De manera que todos logren
entender lo que realmente es y representa en la vida el paso por
la universidad. (Arias, 2019, p. 9)

Este enfoque ademas impacta directamente el desempefio
académico de los estudiantes, su permanencia y graduacién. A
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continuacién, se muestra el comportamiento observado en estos
factores entre 2015y 2020.

El comportamiento de la tasa de desercién por periodo de estu-
diantes ha estado en promedio en 8,7 %, la tasa mas alta se registrd
en 2018 con 9,2% y la més baja en 2016 con 8,3% (figura 23).

9,4% 9,2%
9,2%
9,0%
8,8%
8,6%
8,4%
8,2%
8,0%
7,8%

Figura 23. Tasa de desercion
por periodo.

Fuente: Sistema para la Prevencion
de la Desercion de la Educacion
Superior (Spadies), 2021. fio%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Por otro lado, el comportamiento de la tasa de graduacién de
las cohortes potencialmente graduables (estudiantes que ingresa-
ron entre las cohortes 2010 a 2015) crece como es natural, hasta
alcanzar en 2020 un 40,1 % (figura 24).

45,0% 40,1%
40,0% 35,8%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

24,6%

13,7%

15,0% 11,2% 12,3%
Figura 24. Tasa de graduacion.  |igge
Fuente: Universitas XX (procesado 50%
por la Direccién de Planeacion 0,0%
y Desarrollo), 2021. 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Otro de los indicadores que reflejan el impacto al final del proce-
so de formacion del estudiante son los resultados de las pruebas Sa-
ber Pro obtenidos en las competencias genéricas de Comunicacién
Escrita, Competencias Ciudadanas, Lectura Critica y Racionamiento
Cuantitativo. En la figura 25 se observa que, entre 2018 y 2020, en
promedio el 49,4% de los estudiantes se ubicé en los niveles de
desempeno 1y 2, que son los més bajos.
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Figura 25. Nivel de desemperfio de los

estudiantes en las pruebas Saber Pro.

Fuente: Instituto Colombiano para la

Evaluacién de la Educacion (Icfes), 2021.

Figura 26. Nivel de desempefio de los
estudiantes en el componente de inglés

de las pruebas Saber Pro.

Fuente: Instituto Colombiano para la Evaluacién
de la Educacién (Icfes), 2021.
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Por su parte, en la competencia de inglés, donde los niveles de
desempeno estéan alineados con el Marco Comun Europeo de Refe-
rencia para las lenguas (MCER), se evidencia que entre 2018 y 2020,
en promedio el 59,5% de los estudiantes que presentaron la prueba

obtuvieron un desempeno bajo, correspondiente a los niveles -AT,
A1y A2 (figura 26).

Estudiantes por nivel de desempefio Saber Pro - Inglés
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00 I Cso%
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H-AT mAT mA2 =B1 mB2

Otro de los indicadores que miden el impacto de la calidad en
los egresados es su ingreso al mundo laboral. Se observa que el
comportamiento que ha tenido la tasa de empleabilidad de nues-
tros egresados entre 2015y 2018 ha sido en promedio del 82,5%, el
punto mas alto se alcanzd en 2015, con 84,9 %, y el més bajo en 2016,
con 79,8%. Por su parte, las universidades que son competencia de
la Institucion obtuvieron en promedio una tasa de empleabilidad
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de 78,3% en 2018; es decir que para ese ano la Univesidad Central
estuvo 4,3 puntos porcentuales por encima de la competencia.

Es importante realizar un seguimiento a la tasa de empleabilidad
(figura 27), ya que permite medir cdmo el mercado esta percibiendo
la calidad de los egresados unicentralistas y a la vez identificar la
pertinencia de la formacién de los estudiantes, sus conocimientos,
competencias, habilidades y su nivel de alineacién con las deman-
das del mercado.

86,0% 84,9%
85,0 %
84,0 %
83,0%
82,0%
81,0%
Figura 27. Tasa de empleabilidad 800%

de egresados de pregrado. 79.0%

Fuente: Ministerio de Educacién 78.0%

Nacional, Observatorio Laboral 770%
para la Educacién (OLE), 2021. ' 2015 2016 2017 2018

Otro componente de la politica académica es el desarrollo pro-
fesoral, entendido como un

modelo para el crecimiento y desarrollo de la planta docente,
fortalecer su formacion pedagdgica y tecnoldgica a partir del
sistema de formacion profesoral, garantizar la innovacién pe-
dagdgica y el uso adecuado de herramientas, y fortalecer la
interaccidon con el entorno, todo ello en un marco de calidad
académica, sostenibilidad y eficiencia. (Politica de Desarrollo
Profesoral, 2020)

En este sentido, se destacan algunos antecedentes dados entre
2015 y 2020. El primero se relaciona con la carrera profesoral que
inicié en 2015-1 con la vinculacion del 96% de los profesores de
tiempo completo (TC) y medio tiempo (MT). Para 2020-2, la tasa
descendid a 85%, dado el incumplimiento de los requisitos por par-
te de un grupo de profesores, quienes quedaron fuera de la carrera
docente, pero permanecieron vinculados a la Institucién (figura 28).
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Figura 28. Profesores de tiempo completo y IS mm Profesor Asociado s Profesor Asistente
medio tiempo en CaArrera docenFe‘ e Instructor Asociado e Instructor Asistente
Fuente: Direccion de Gestién .
Humana (procesado por la Direccion de m Otros mmm Fuera de carrera docentes
Planeacién y Desarrollo), 2021. —e— Total en carrera docente

*Corresponde a docentes clasificados como profesor distinguido segun la Direc-
cion de Gestién Humana.

Otro aspecto del desarrollo profesoral son las acciones de for-
macion dirigidas a profesores, que para 2015 contaron con un total
de 670 participaciones y en 2020 ascendieron a 906. Cabe aclarar
que los docentes podian participar en més de un proceso de for-
macién (figura 29).
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Figura 29. Numero de participantes 9 2015 2016 2017 2018 2019 2020
en procesos formativos
dll’lgldOS a pl’ofesoresA [ Gestion Roles ) -Desarr?ll_o Humano
T . > B Elementos Curriculares B Pedagdgica General
Fuente: Direccion de Gestion ) ! o ) - )
| ) mmm Circulacion de conocimiento en la docencia Plan de formacién Institucional
Humana, Centro de Excelencia i Competencias Investigativas 1 Competencias Pedagdgicas
Profesoral, 2021. m Segunda Lengua e TIC
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En la figura 30 se muestran los resultados del apoyo a la forma-
cién avanzada de profesores, que en 2015 fortalecié a 14 docentes
y tuvo un comportamiento creciente hasta 2019, cuando llegd a 36
profesores. Para 2020, este nimero disminuyé a 24.
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Figura 30. Profesores con apoyo para >

formacién avanzada. 0

Fuente: Direccién de Gestion 2015 216 01 2018 019 2020

Humana, 2021. [ Especializacion  mmm Maestria  mmm Doctorado | Pos doctorado  —@—Total UC

Asi mismo, se observa que entre 2015y 2020 se invirtieron cerca
de $4783 millones para apoyar la formacién avanzada de profesores
(figura 31).

$1082102916 $ 1086972432

$ 365 951 858

Figura 31. Valor invertido en apoyo
a la formacion de profesores.
Fuente: Direccion de Gestion

Humana, 2021. 2015 2016 201/ 2018 2019 2020

De la misma forma, se presentan los resultados obtenidos por
los profesores en la evaluacion realizada por los estudiantes de su
labor docente. Se observa que entre 2015 y 2020 en promedio la
calificacion que los estudiantes dieron a sus profesores fue de 4,4;
la calificacion més alta, obtenida en 2020, fue de 4,5. No obstante,
este modelo de evaluacion, donde los resultados obtenidos por los
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profesores arrojan calificaciones entre 4,3 y 4,5, no permite diferen-
ciar los niveles de desemperio bajo, medio y alto, niidentificar areas
de desarrollo. Adicionalmente, la tasa de participacién de estudian-
tes en este proceso no supera el 40% (figura 32).

4,50
4,47
4,45
440 4,38
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4,35
4,30 4,31 430
4,30
Figura 32. Calificacion promedio
de profesores evaluados 425
por estudiantes.
Fuente: Universitas XXl y 456
Centro de Excelencia Profesoral, 2020. 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Otros aspectos considerados en la Politica de Calidad Académi-
cason lainteraccién social y la investigacion, creacién y transferencia,
que tienen como antecedente, en primera instancia, la adopcién en
2015 del modelo de universidad de docencia con investigaciéon que
integra esta Ultima en los programas de dos formas. En primer lugar,
busca integrar la generacién de conocimiento a su modelo peda-
gogico desarrollando una importante funciéon de formacién para la
investigacion como parte del proceso de aprendizaje; en segundo
lugar, le asigna una especial importancia a desarrollar investigacién
aplicada que genere conocimiento que pueda aportar a la solucién
de los problemas de su sociedad y de su entorno.

De esta forma, los programas académicos articulaban sus lineas
de profundizacién con las lineas de investigacién de los grupos, lo
que permitia alinear la investigacion formativa con proyectos de
investigacion més estructurados.

En 2016, la Institucién se definia como una Universidad de do-
cencia con investigacion, lo que hacia referencia a: “una universidad
que cumple sus tres funciones misionales —formacién, investigacién
y extension— con énfasis en una formacion de alta calidad, pero

132



UNIVERSIDAD CENTRAL

PLAN DE TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

también otorga una importancia cada vez mayor a la investigacion”
(PDI 2016-2025).

Ahora bien, en cuanto a los grupos de investigacion, hasta 2019
estos pertenecian a las tres facultades existentes y cada una con-
taba con un centro de investigacion para la gestién de grupos y
proyectos. Como se observa en la figura 33, el niumero de grupos
se mantuvo en 17 entre 2015y 2019. De acuerdo con la clasificacién
de Colciencias, para 2019 habia un grupo en categoria A, cinco en
B, nueve en C, dos registrados y uno no cumplié con los requisitos
para ninguna categoria.
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Figura 33. Grupos de |Invest|gaC|'on por g
facultad y categoria en Colciencias. =
Fuente: Direccién de Investigacién y 2015 2016 201 2018 2019
Transferencia de Conocimiento, 2020. mmmFCAEC  mmsmFCSHA e FICB Total general por afio UC

De otro lado, como se menciond anteriormente, la extensién,
entendida a partir del PEI como interaccion social, desarrolld sus
actividades de acuerdo con las modalidades dadas en la politica de
extension actualizada en 2014. De manera que, entre 2015 y 2020,
se desarrollaron 1792 actividades (figura 34).
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Figura 34. Actividades de extension
por modalidad.
Fuente: facultades y escuelas, 2021.
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Ahora bien, a partir del nuevo Enfoque Estratégico Institucional
2019-2024 y del PEI 2020, la Institucién se declara como una universi-
dad profesionalizante con investigacién focalizada. En este sentido:

La investigacién se articula con el proceso de formacién profe-
sional de los estudiantes de pregrado y posgrado y adquiere un
rol complementario en la formacion de habilidades o investiga-
cion formativa. Por su parte, la investigacion bésica y aplicada
o investigacion propiamente dicha se focaliza en areas temati-
cas concretas ejecutadas a través de proyectos estratégicos y
grupos de investigacion que respondan a las necesidades del
entorno. (Elementos para la construccién de la Politica de In-
vestigacion, 2021)

De esta forma, en 2020 se constituyeron tres focos estratégi-
cos para el desarrollo de la investigacién: Desarrollo Territorial,
Productividad y Competitividad; Innovacién y Bienestar Social; y
Convergencia NBIC y Tecnologias Inteligentes. Para cada foco se
definieron proyectos estratégicos, como se observa en la figura 35.
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Figura 35. Focos estratégicos
para el desarrollo de la

investigacion.

Fuente: Elementos para la
construccién de la Politica

de Investigacién, 2020.

Figura 36. Grupos de investigacién
por proyecto estratégico y categoria
de Colciencias (2020).

Fuente: Direccién de Investigacién y
Transferencia de Conocimiento, 2021.
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Convergencia NBIC y Tecnologias inteligentes

Cluster en ciencia y tecnologia

Convergentes
NBIC
Desarrollo territorial, Innovacion y
productividad y Bienestar social
competitividad
Red. d'e Red de innovacién
productividady | < .
P social
competitividad

En paralelo, se inicid el ejercicio de fusidon y fortalecimiento de los
grupos de investigacién alineados con los proyectos estratégicos. En
2020, la Universidad registré trece grupos de investigacion, uno en
categoria A, cinco en B, seis en C y uno reconocido (figura 36).

Red de competitividad Laboratorio de Claster de investigacion
y productividad innovacién social en ciencias y tecnologias
convergentes

mA mB mC mReconocido

Para finalizar los antecedentes del eje, se considera otro de los
componentes de la politica académica relacionado con la gestién
académico-administrativa (estructura académico-organizacional).
En este aspecto se observé que desde 2007 y hasta 2019 la estruc-
tura académica funcioné mediante tres facultades, cada una com-
puesta por departamentos, de manera que los profesores hacian
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parte de un departamento. Durante este periodo y a partir del
“crecimiento de la oferta académica y la creacién de nuevos progra-
mas, se estructuraron nuevos departamentos, oficinas, direcciones,
coordinaciones y centros e institutos para la gestién y desarrollo de
la investigacién” (Elementos para la construccién de la Politica de
Organizacién y Gestion Académica, 2021).

En 2020, a partir de la Reforma Académica y del nuevo Enfoque
Estratégico Institucional, se realizd una reestructuracion de las poli-
ticas académicas de mayor impacto y de la estructura académica y
administrativa, en correspondencia con el PEl. La estructura acadé-
mica empezd a operar mediante dos facultades y cuatro escuelas,
compuestas por programas. Cada facultad y escuela define su
proyecto académico y sus apuestas estratégicas alineadas al nuevo
Enfoque Estratégico Institucional de la Universidad y en el marco de
los lineamientos dados por la Reforma Académica. Estas unidades
académicas cuentan con un equipo para la gestidon académico-
administrativa (conformado por un secretario de profesores, un
secretario de calidad y curriculo y un coordinador administrativo).
En esta nueva estructura, los profesores son parte de la facultad o
escuela y prestan sus servicios a los programas.

Teniendo en cuenta los antecedentes presentados y para el de-
sarrollo del eje de Calidad Académica se proponen las siguientes
megas a 2024.

1. Lograr la renovacién curricular del 100 %
de los programas académicos

A partir de la aprobacion de la Reforma Académica por parte del
Consejo Superior, inicid la construccién y aprobacién de la politica
de reforma curricular con sus respectivos lineamientos, que se han
ido ajustando en la medida en que se desarrollan elementos como
los cursos transversales o los cursos virtuales. Al mismo tiempo, se
ha ido formando y acompanando a los equipos de las diferentes fa-
cultades y escuelas en la construccién de sus proyectos académicos,
cuya radicacién ante el Ministerio de Educacion Nacional se proyec-
ta realizar a partir del 2022, para obtener la respectiva aprobacién.
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2. Mantener maximo una tasa de desercion
por periodo del 8%

Se proyecta mantener una tasa de desercién anual o por periodo
de pregrado de méaximo 8%, para lo cual se desarrollara una serie
de estrategias de acompafnamiento integral a los estudiantes, que
permita pasar de 9,1% en 2019 a 8% en 2024 (figura 37).

[o2% 9,1%
9,0%
8,8%
8,6%
8,4%
8,2%
8,0%
7.8%
7.6%
7,4%

Figura 37. Tasa de desercion por periodo.
Fuente: Spadies (proyectado por la
Direccién de Planeacién y Desarrollo), 2021.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

3. Lograr una tasa de graduacion por cohorte del 60 %
como minimo en los estudiantes de pregrado

Se tiene previsto incrementar la tasa de graduacién al 60% en
las cohortes potencialmente graduables, con la implementacién
de estrategias de acompafnamiento a los estudiantes que les posi-
biliten terminar su plan de estudios y que promuevan la graduacion.
Se busca aumentar la tasa de graduacion de 35,8 % en 2019 a 60 %
en 2024.

70,0% A
60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

Figura 38. Tasa de graduacién. 2,0%
Fuente: Universitas XXI (procesado 10,0%
por la Direccién de Planeacién

D llo), 2021 s
3 ASEITOIIE), ; 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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4. Lograry mantener la acreditacién del 100 %
de los programas acreditables

En relaciéon con la acreditacion de programas académicos, se
proyecta mantener la acreditacion de los siete programas acre-
ditados actualmente (Contaduria Publica, Economia, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Electronica, Comunicacién Social y Periodis-
mo, Publicidad y Estudios Musicales). En 2022, se espera lograr la
acreditacién de los programas de Ingenieria Ambiental, Ingenieria
de Sistemas e Ingenieria Mecanica. De igual forma, se proyecta
iniciar el ejercicio acreditaciéon por primera vez de los programas
que cumplen con los requisitos, una vez se garanticen las condicio-
nes de sostenibilidad (Administraciéon de Empresas, Mercadologia,
Creacion Literaria, Cine y Maestria en Creacidn Literaria), con miras
a obtener la acreditacion entre 2023 y 2024.

5. Lograry mantener la renovacién del 100 %
de los registros calificados activos

Se prevé renovar los 18 registros calificados de programas de
pregrado activos, los 7 registros de especializacion y los 5 de maes-
tria. Todos deben contar con sus curriculos actualizados, orientados
hacia la educacién centrada en el estudiante y la formacién integral
a lo largo de la vida, de acuerdo con los lineamientos de la Politica
de Calidad Académica y su componente curricular. Como resultado
se espera obtener una oferta académica de calidad, pertinente
con las necesidades y requerimientos del sector de la educacién
superior y la sociedad, asi como con los campos de conocimiento
correspondientes.

6. Mantener la acreditacion institucional

Se proyecta obtener la renovacion de la acreditacién institucio-
nal como universidad de alta calidad para el afo 2022. Para esto, la
Institucién implementaréd una serie de acciones de acuerdo con la
agenda establecida para este propdsito, tales como la evaluacién del
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) vigente; la autoevaluacién,
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que da cuenta de la transformacién de la Universidad, asi como de su
proceso de sensibilizacidon y socializacién de resultados; y la formula-
cion del nuevo PMI 2020-2024.

7. Disminuir tres puntos porcentuales la proporcién
de estudiantes tanto en nivel de desempefio 1
como en nivel de desempefio 2 de las competencias
genéricas de las pruebas Saber Pro

Los resultados de las pruebas Saber Pro son de gran relevancia
ya que ofrecen una retroalimentacién del desempefio de los estu-
diantes en las competencias estratégicas para la experiencia laboral.
Asi mismo, estos resultados permiten comparar la experiencia uni-
versitaria del estudiante con el desempero en las pruebas Saber
11, e identificar el impacto del curriculo transversal, disciplinar y su
aporte en el desarrollo de las competencias.

En consecuencia, mediante estrategias integrales orientadas a
mejorar el desempefo de los estudiantes en las pruebas Saber Pro,
se proyecta disminuir tres puntos porcentuales la proporciéon de es-
tudiantes en cada uno de los niveles de desempefio mas bajos (1y 2),
de manera que se pase de 11,3% en el nivel 1, segun lo registrado en
2020, a 8,3% en 2024. De la misma forma, en el nivel 2 se busca pasar
de 36,0% a 33%. Esta proyeccién implica incrementar la proporcién
de estudiantes en los niveles 3y 4, que pasarian de 44,3% en 2020 a
47,3% en 2024 y de 5,9% a 8,2%, respectivamente (figura 39).

Estudiantes por nivel de desempefio Saber Pro

120,0%

100,0%

—— 15,9%1 67% [7.4%] 74% 82%

80,0%
0.0 46,6% 47,3%

40,0%
20,0% 33,8%) 33,0%)

Figura 39. Estudiantes por nivel '

de desemperio en las pruebas Saber Pro. 0,0% 9,1% 8 3%
Fuente: Icfes (procesado por la Direccion 2023 2024

de Planeacién y Desarrollo), 2021. mNivel 1 mNivel2 = Nivel 3 mNivel 4
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De igual forma, en la competencia de inglés de las pruebas
Saber Pro se proyecta pasar de 5,9% en 2020 a 2,9% en 2024 en el
nivel =A1; de 19,0% a 16% en el nivel A1;y de 35,6% a 32,6% en el
nivel A2. Esto implica un crecimiento en los niveles (B1) y (B2), que
pasarian de 29,7% a 32,7% y de 8,0% a 11,0%, respectivamente
(figura 40).

120,0%

100,0%

37,3% 29,7% 30,4% 31.2%

80,0%

31.9% 32,7%

60,0%

40,0%

Figura 40. Nivel de desempefio 20,0%
de estudiantes en el componente
de inglés de las pruebas Saber Pro. 0,0%

Fuente: Icfes (procesado por la 2022
Direccién de Planeacion y Desarrollo), 2021.

H-Al mAT mA2 mB1 mB2

8. Mantener una tasa de empleabilidad
de egresados del 83 %

Por medio del desarrollo de estrategias integrales dirigidas a los
estudiantes préximos a graduarse y a los recién graduados,

se apoyaré con competencias, insumos y herramientas para pro-
yectarse al mundo laboral con solidez. Para esto, [la Universidad]
fomentaré su participacion en escenarios académicos, institu-
cionales y de relacionamiento externo, con el fin de fortalecer
el vinculo con el mundo laboral mediante actividades y acciones
gue permitan establecer un seguimiento integral y un acompa-
fiamiento adecuado para sus procesos de formacién profesional,
socioemocional y personal. (Politica de Educacion Centrada en
el Estudiante, 2020)

En este sentido, se proyecta mantener la tasa de empleabilidad
de egresados en 83% para 2024 (figura 41).
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e 83,0% 83,0% 83,0% 83,0%
83,0% - ° ° o
82,9%
025% 82,7 %
. " 82,/%
Figura 41. Tasa de empleabilidad e 82,6 %
de egresados de pregrado. 82,6%
Fuente: Observatorio Laboral para 82,5%
la Educacion (OLE) (procesado por la _—
Direccion de Planeacion Yy Desarrollo), 2021. ' 2019 2020 2021 2022 2023 2024

9. Mejorar el nivel de competencias y productividad de
los profesores en las funciones misionales

Para mejorar el nivel de competencias y productividad de los
profesores se implementard un conjunto de estrategias integrales
que, en el marco de los componentes de la Politica de Desarrollo
Profesoral, iniciardn con la definicion del perfil del profesor unicen-
tralista. Este perfil se traduce en competencias deseadas y que se
encuentren definidas en el marco del Sistema de Formacion Profe-
soral de la Universidad.

Articulado con lo anterior, se encuentra el componente de
Plan de Trabajo del Profesor, donde el planteamiento y ejecucion
de actividades medibles permite realizar una evaluacién integral
del profesor. En este sentido, se prevé tener un modelo de ges-
tion del desemperio que evalle las actividades que los profesores
desarrollan durante el afo, es decir, la ejecucion de sus planes de
trabajo, sus logros, sus productos académicos (articulos, proyectos
y publicaciones), sus innovaciones académicas y las competencias
que caracterizan el perfil del docente unicentralista. Este trabajo de
evaluacién permite identificar las fortalezas y aspectos a mejorar.

De igual forma, en la Universidad se continuara fortaleciendo la
carrera profesoral, para establecer un sistema de incentivos y reco-
nocimientos para los docentes.

CO®

Para materializar las megas propuestas en este eje y de acuerdo
con lo que senala el PEI 2020, los esfuerzos en calidad académica
se orientaran a la
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implementacién de la renovacién curricular, la puesta en marcha
del modelo educativo centrado en el estudiante, el compromi-
so con la disminucion de la desercion de manera escalonada y
continua, y el seguimiento integral y sistemético al desarrollo in-
tegral de nuestros estudiantes.

En esta linea, es necesario continuar con el ejercicio de renova-
cion de la acreditacion institucional y de los registros calificados
existentes; reorientar el modelo de investigacién a uno de in-
vestigacion formativa, con énfasis en la transferencia de cono-
cimiento y tecnologia y en consonancia con los problemas del
entorno, e implementar acciones decididas y continuadas por el
desarrollo de nuestro talento humano docente y administrativo.
(PEI, 2020, pp. 16-17)

En consecuencia, se plantean los siguientes proyectos para el
desarrollo del eje:
1. Reforma Académica

Mega: Lograr la renovacion curricular del 100 % de los programas académicos.

Objetivo general: A 2024, formular, someter a aprobacion e implementar la nue-
va politica académica institucional, con el propésito de contribuir a la realizacion
de los unicentralistas, mediante el desarrollo comprometido de programas de
formacion e investigacién que vinculen a estudiantes y profesores con el entorno.

Indicador de impacto estratégico: Contar con el 100 % de la politica académi-
caimplementada.

2. Reforma curricular

Mega: Lograr la renovacién curricular del 100 % de los programas académicos.

Objetivo: A 2024, implementar en el 100 % de los programas de pregrado y pos-
grado la politica curricular aprobada por el Consejo Superior, de acuerdo con la
normativa vigente emitida por los érganos del gobierno nacional, en un marco de
calidad académica y sostenibilidad.

Indicador de impacto estratégico: Porcentaje de programas con proyecto acadé-
mico (PAP) actualizado en el marco de la Reforma Académica.
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3. Escuela de Estudios Transversales

Mega: Disminuir anualmente tres puntos porcentuales la proporcion de estudian-
tes en niveles de desempefio 1y 2 de las competencias genéricas de las pruebas
Saber Pro.

Objetivo: A 2024, estructurar e implementar el proyecto académico de la Escuela
de Estudios Transversales, con el propdsito de impactar en la formacion integral de
los estudiantes y en el perfil del egresado unicentralista.

Indicador de impacto estratégico: Porcentaje de estudiantes en niveles de des-
empefio 1y 2 de las competencias genéricas de las pruebas Saber Pro.

4. Educacion virtual e hibrida

Mega: Obtener 24 nuevos registros calificados.

Objetivo: A 2024, incrementar a nueve el nimero de programas virtuales de
pregrado y posgrado, mediante la generacién e implementacién de las modalida-
des virtual (e-learning) e hibrida (b-learning); que contribuyan al fortalecimiento
académico de alta calidad, a partir de la diversificacion de la oferta educativa y
en el marco de la gestion de las tecnologias para el aprendizaje que aporten a la
innovacién educativa.

Indicador de impacto estratégico: Nimero de programas de pregrado y posgra-
do en modalidad virtual e hibrida.

5. Desarrollo profesoral

Mega: Mejorar el nivel de competencias y productividad de los profesores en las
funciones misionales.

Objetivo: A 2024, mejorar el nivel de desempefio de los profesores en el desa-
rrollo de las funciones misionales, en aras de optimizar los niveles de desempefio
académico de los estudiantes, mediante la construccion e implementacién de la
politica de desarrollo profesoral en el marco de la Reforma Académica.

Indicador de impacto estratégico: Nivel de desempefio de los profesores en las
competencias y productividad de las funciones misionales.
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6. Educacion centrada en el estudiante

Megas:

e Mantener una tasa de desercién maxima del 8 % por periodo.
e lograr una tasa de graduacién por cohorte de minimo 60 % en los estudian-
tes de pregrado.

Objetivo: A 2021, disefiar e implementar el modelo de seguimiento y acompa-
flamiento a la poblacién estudiantil de pregrado y posgrado, para fomentar su
permanencia y graduacin exitosa, y lograr un mayor nivel de satisfaccién con su
experiencia universitaria.

Indicador de impacto estratégico:

e Tasa de desercion.
e Tasade graduacion por cohorte.

7. Relaciones con los egresados

Megas:

e Mantener una tasa de empleabilidad de egresados del 83 %.
e Mejorar el nivel de percepcion de los empleadores sobre las competencias
de los egresados.

Objetivo: A 2024, posicionar a la Direccién de Egresados como referente en los
temas de empleabilidad, educacion a lo largo de la vida y relacionamiento, entre
los egresados y el medio externo.

Indicador de impacto estratégico:

e Tasade empleabilidad de egresados.
e Nivel de percepcion de los empleadores sobre las competencias de los egre-
sados.

8. Nuevo enfoque de la investigacion y la creacion

Mega: Incrementar a 3% los ingresos por investigacidn, interaccién social y trans-
ferencia en los ingresos operacionales.

Objetivo: A 2024, optimizar las condiciones e impacto de la produccion de inves-
tigacion mediante un modelo de gestién de conocimiento efectivo, que priorice
problemas pertinentes de nuestro entorno.
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8. Nuevo enfoque de la investigacion y la creacion

Indicador de impacto estratégico: Ingresos por investigacién, interaccién social
y transferencia sobre los ingresos operacionales.

9. Sistema de aseguramiento de la calidad académica

Megas:
e Lograry mantener la acreditacién del 100 % de los programas acreditables.

e Mantener la acreditacion institucional.
e Lograry mantener la renovacién del 100 % de los registros calificados activos.

Objetivo: A 2024, disefiar e implementar un sistema de aseguramiento de la cali-
dad académica que afirme la coherencia entre las précticas, resultados e impactos,
y los discursos expresados en los documentos, lineamientos y normativa institucio-
nal; en correspondencia con los referentes del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), los referentes internacionales y
otros, que permitan planear, ejecutar, evaluar y mejorar las labores formativas, de
educacion centrada en el estudiante, investigativas y de interaccion con el entorno,
en el marco del uso eficiente y sostenible de los recursos necesarios para el cum-
plimiento de la Mision y Vision de la Universidad.

Indicadores de impacto estratégico:

e Porcentaje de programas acreditables acreditados.
e Porcentaje de registros calificados renovados.
e Acreditacion institucional.
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Eficiencia Académica y Administrativa

La eficiencia contempla el gobierno institucional, es decir, la
forma como la Universidad dispone su estructura organizacional, la
maduracién de sus procesos y los soportes tecnoldgicos para ofre-
cer un servicio educativo de calidad. Esto también incluye la forma
como se atiende a las necesidades, requerimientos y expectativas
de sus grupos de interés (estudiantes, profesores, egresados y
funcionarios académico-administrativos). Ademas, la eficiencia con-
templa el uso y gestion eficiente de los recursos financieros dispues-
tos para el desarrollo de los programas académicos. A continuacion,
se detallan algunos antecedentes que dan contexto a este eje.

El ejercicio de planeaciéon que se llevd a cabo en la Universidad
en 2016 consistid en el planteamiento de un plan de desarrollo ins-
titucional que se formuld de manera indicativa, pero que no trazaba
objetivos y metas concretos que permitieran su medicién. De esta
forma, las diferentes areas de la Universidad realizaban una planea-
cién anual operativa desarticulada con el direccionamiento estraté-
gico planteado desde el PEI, y no existian procesos de seguimiento
y control en el alcance de metas y de los objetivos institucionales.
De igual forma, la toma de decisiones no estaba basada en datos
estadisticos y cifras que permitieran inferir y realizar proyecciones
en los diferentes ejes que componian el plan, lo que adicionalmen-
te propicié que la toma de decisiones fuera lenta e inoportuna.

Como resultado de lo anterior, entre 2017 y 2018, se ejecutaron
aproximadamente 200 proyectos por afio con un enfoque operativo,
y en 2019 se registrd un total de 145 proyectos. A partir del nuevo

|46 |



UNIVERSIDAD CENTRAL

PLAN DE TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

Enfoque Estratégico Institucional 2019-2024, se consolidaron 20
proyectos estratégicos orientados a la transformacion institucional
y alineados con los planteamientos del PEI (figura 42).
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Figura 42. Proyectos institucionales 50
ejecutados por afo.
Fuente: Direccién de Planeacion 0

y Desarrollo, 2021. 017

Otro asunto a considerar fue la disposicién de profesores y
funcionarios administrativos para el desarrollo de las funciones mi-
sionales de formacién, investigacion y relaciéon con el entorno, asi
como para el soporte administrativo. En este sentido, entre 2015y
2020, el nimero de estudiantes por profesor de tiempo completo
equivalente (TCE) en promedio fue de 29; en 2015 se presentd la
relacién mas alta, con 31 estudiantes, y la méas baja se dio en 2019,
con 27 estudiantes por profesor de TCE. Esto se debié en gran
medida al descenso del nimero total de estudiantes matriculados

(figura 43).
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Figura 43. Relacién de estudiantes por 2 27
profesor de tiempo completo equivalente
(promedio anual). 2%
Fuente: Universitas XXI 'y Direccion 25
de Gestién Humana (procesado por n
la Direccion de Planeacién y Desarrollo), 2021. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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En cuanto a la disposicién de funcionarios administrativos, se
observa que entre 2015y 2020 en promedio se contd con una planta
de 600 colaboradores, de los cuales el 39% era de apoyo directo a
la academia y el 61% de soporte administrativo (figura 44).
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Figura 44. Promedio anual 20% 100
de funcionarios administrativos.
Fuente: Direccion de Gestion Humana 9% S S - 6id — 050 0
(procesado por la Direccion de Planeacion
esarrollo, . [ Personal administrativo de apoyo a la academia m Personal administrativo —&— Total
y D llo), 2021 P | administrativo d la academi P | administrati Total

Ahora bien, la proporciéon del personal académico-administrati-
vo y administrativo, en relacion con los profesores de TCE (incluye
profesores de tiempo completo, medio tiempo y catedra), fue en
promedio del 55% correspondiente a funcionarios y del 45% a do-
centes, entre los afios 2015 y 2020 (figura 45).
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Figura 45. Relacién entre el personal 40%
académico-administrativo, administrativo y 20%
profesores de tiempo completo equivalente.
Fuente: Direccion de Gestion Humana 0%
(procesado por I Bireasién dB 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Planeacion Yy Desarrollo), 2021. W Personal academico administrativo y administrativo M Profesores de TCE (MT-TC -HC)

Otro componente que impacta la eficiencia institucional son los
sistemas de informacién. En este sentido, la Universidad ha contado
con diversos sistemas que dan soporte a la gestion académico-
administrativa (figura 46). No obstante, se cuenta con un bajo nivel
de integracién (figura 47) entre estos, pues

148



UNIVERSIDAD CENTRAL

PLAN DE TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

cada sistema de informacién maneja su propio lenguaje y con-
ceptos. Adicionalmente, el intercambio de informacion pasa por
una fase previa de comprensién de estos significados y sus equi-
valencias. Asi mismo, un mismo dato puede encontrarse en dos
bases de datos, pero el origen debe ser Unico y se considera
dato maestro del sistema que lo captura. (Arquitectura de Inte-
gracion, 2019)
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Figura 46. Principales sistemas
de informacién institucionales.
Fuente: Direccién de Tecnologia

e Informatica, 2021.

Respecto a la gestidon por procesos, después de recibir la audito-
ria de Bureau Veritas Certification en 2015, la Universidad obtuvo la
certificacién ISO 9001 de sus procesos administrativos por un perio-
do de tres afios, y en 2018 recibid, por parte de la misma entidad, la
certificacién en la norma I1SO 9001:2015, por tres afilos més.
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Fuente: Direccién de Tecnologia

e Informatica, 2019.

Ahora bien, a partir del nuevo Enfoque Estratégico Institucional
y la reestructuraciéon general que adelanta la Universidad, se inici6
un proceso de revision y actualizaciéon de los procesos y procedi-
mientos, que permitid identificar un modelo de procesos enfocado
en tareas verticales, con un bajo nivel de integracion y excesiva-
mente detalladas, que producia ineficiencias. En 2020 se contd con
40 procesos, 163 procedimientos y 82 instructivos registrados en
Isolucion, que es la herramienta tecnoldgica que soporta el sistema
de gestién de calidad.

De acuerdo con esto y a partir de la reestructuracion organiza-
cional, resulta necesario ampliar el alcance del sistema de calidad
vigente, de manera que se articulen los procesos académicos y se
actualicen y se optimicen los procesos y procedimientos en general;
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esto segln la nueva estructura y con un enfoque articulado, agil
y eficiente, donde los procesos dialoguen de manera transversal.
Es este sentido, es factible que se presente la necesidad de crear
nuevos procesos y procedimientos, asi como la eliminacion o fusién
de algunos ya existentes (figura 48).
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Fuente: Coordinacién de Calidad 2015 216 207 2018 03 920
e Isolucion, 2021. mm Proceso Procedimiento ~ mmm Instructivo @ Total documentos

Otro componente de la eficiencia es la gestion de los recursos fi-
nancieros de las facultades y escuelas, y sus programas académicos.
A partir de los ingresos recibidos por los programas y la estructura
de costos y gastos existente en los Ultimos afos, se identificé que
no todos los programas cubren sus gastos de operacién y por ende
no aportan a cubrir los gastos semidirectos de facultad o escuela,
ni a generar un margen de contribucién para la Institucién. De esta
forma, entre 2015y 2020, el 32,4% y el 34,2% de los programas de
pregrado y posgrado (11 y 13 programas respectivamente) cumplie-
ron con el punto de equilibrio y generaron margen de rentabilidad
a la Institucién (figura 49).

Otros aspectos relacionados con la eficiencia son la satisfaccién
de los usuarios y el nivel de pertenencia e identidad institucional.
En relacion con el primero, desde 2014 la Universidad generé el
sistema de felicitaciones, quejas, reclamos y sugerencias (FQRS),
con el objetivo de medir el nivel de satisfaccién del publico y la
calidad de los servicios prestados. En 2015, con el propdsito de dar
respuesta oportuna y pertinente al usuario, este sistema paso a ser
administrado por la Coordinacién de Calidad SIGA. Entre 2016 y
2020 se recibieron 1355 incidencias, distribuidas en los diferentes
tipos que maneja el sistema FQRS (figura 50).

151



UNIVERSIDAD CENTRAL

PLAN DE TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
. 20%
Figura 49. Programas con punto e
de equilibrio. 00/:)
Fuente: Direccion de Contak')|||da'd, y SOHE 558 5673 56576 5649 50556
Presupuesto (procesado por la Direccién
i4 = % En punto de equilibrio | % Sin punto de equilibrio
e Planeacion y Desarrollo), . P! q 2} q
400 361
30 288 288
300
224
20 194
200
150
Figura 50. Incidencias recibidas 100
en el sistema de felicitaciones, 50
quejas, reclamos y sugerencias (FQRS). 0
Fuente: Coordinacion 2016 2017 2018 2019 2020
de Calidad SIGA, 2021. o Felicitacion i Queja i Reclamo Sugerencia —@—Total

No obstante, la informacién recolectada a través de este siste-
ma es muy general y cuenta con datos poco significativos, lo que
dificulta establecer planes de mejoramiento relacionados con el ser-
vicio. Por eso es importante que la Universidad inicie procesos de
medicidn integral de los servicios que presta y establezca acciones
de mejora, de cara no solo a los estudiantes, sino a los diferentes
usuarios (estudiantes, docentes, egresados y administrativos), ya
que no se cuenta con una linea de base que evidencie la medicién
de satisfaccién de los diferentes usuarios con los servicios académi-
cos y administrativos que presta la Universidad.

En relacién con el nivel de pertenencia e identidad institu-
cional, durante los Ultimos afios y especialmente en 2019, desde
diferentes instancias se realizaron esfuerzos enfocados en conocer
la pertenencia institucional de profesores y funcionarios administra-
tivos, que a la vez permitieron caracterizar aspectos de la cultura
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organizacional. Entre estos hallazgos se destacan: la medicién del
clima laboral en 2019, la aplicacién de la encuesta de comunicacién
institucional “;Cémo nos estamos comunicando? 2019" y la reco-
pilacion de factores probleméticos de la cultura organizacional de
la Universidad, identificados a lo largo de muchos afios mediante
diferentes herramientas y en distintos escenarios.

Como resultado de los esfuerzos anteriores, se identificaron
algunos aspectos a mejorar como la alineacién y articulacién insti-
tucional, el liderazgo y direccién, la cultura del servicio, la gestién
por resultados, la autorregulacién, la actitud frente al cambio, los
procesos de comunicacion, las relaciones interpersonales y la reso-
lucién de problemas, la formacién y capacitacién de colaboradores,
la cultura de la responsabilidad y la rendicién de cuentas.

Teniendo en cuenta los antecedentes presentados, para el desa-
rrollo del eje de Eficiencia Académica y Administrativa se proponen
las siguientes megas a 2024.

1. Mantener una relacién de eficiencia profesoral
de 35 a 40 estudiantes por profesor de tiempo
completo equivalente

En aras de la calidad, la oportunidad y la eficiencia en el servicio
docente, se proyecta mejorar la relacion del nimero de estudiantes
por profesor de TCE (figura 51), enfocada en mantener esta relacién
en un rango entre 35y 40 estudiantes por cada profesor de TCE.
Para lograr este objetivo se realizarédn acciones de optimizacion de
la oferta académica de cursos.

2. Nuevo modelo de planeaciéon implementado al 100 %

A partir del Enfoque Estratégico Institucional 2019-2024, la Uni-
versidad adopté un nuevo modelo de planeacién y seguimiento de
proyectos y planes integrales que se prevé tener implementado al
100% en 2024. Este modelo es un instrumento metodoldgico que
facilita la transformacién y el mejoramiento institucional, mediante
el despliegue y alineaciéon del direccionamiento estratégico con
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los proyectos y planes de las dependencias académicas y adminis-
trativas, asi como la generacién de indicadores para su medicién,
evaluacién y rendiciéon de cuentas.

Entre los objetivos del modelo estén facilitar la alineacién de
los proyectos de transformacién y los planes de mejoramiento inte-
gral hacia el cumplimiento de la Vision y las megas institucionales;
fortalecer el seguimiento y evaluacién de los proyectos y planes; y
socializar sus resultados, asi como el desempefio estratégico de la
Universidad, en jornadas de rendicion de cuentas (figura 52).

Rendiciéon
Formulacién de cuentas
de objetivos
anuales

Vision

Megas

institucionales

Figura 52. Modelo de planeacién Medicién
y seguimiento de proyectos del avance

y planes de rr?ejorfa'miento integ.rlal. Ejecucion
Fuente: Direccion de Planeacion
y Desarrollo, 2021.
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Adicionalmente, para fortalecer los procesos de toma de de-
cisiones, se inicid el disefio y desarrollo de anélisis para evaluar la
sostenibilidad de los programas antiguos y nuevos. Esta estrategia
se basa en estudios de inteligencia competitiva (que incluyen cuatro
vigilancias: de la competencia, del mercado objetivo, del mercado
laboral y del campo de conocimiento); estudios de viabilidad de
programas y unidades académicas (viabilidad de mercado, financiera
y académica); escenarios y proyecciones financieras; y modelos ana-
liticos y estadisticos. Esto con el objeto de proveer informacion de
valor estratégico para la toma de decisiones informadas y oportunas.

3. Implementacion del sistema de inteligencia
de negocios (Business Intelligence) al 100 %

Se proyecta establecer e implementar un modelo de gestién que
provea herramientas para la incorporacién de elementos innovado-
res de transformacion digital, asi como robustecer las capacidades
tecnoldgicas de la Universidad para el apoyo de la gestién académi-
ca y administrativa. En este sentido, se prevé la automatizacién de
procesos, asi como la adquisicién de nuevos sistemas de informa-
cién y aplicativos, con una arquitectura de integracién de sistemas
de informacién avanzada, que se daréd mediante la implementacién
de un bus de integracién (figura 53).

En este marco se tiene previsto implementar un sistema de in-
teligencia de negocios (B, Business Intelligence), que permita mo-
delar y visualizar tableros de control que faciliten el entendimiento
del desempeno estratégico de la Institucion. Este sistema también
busca visualizar los resultados estratégicos, a través de datos, de
una manera agil, eficiente y concreta para la toma de decisiones.

Otras herramientas y sistemas que se proyecta adquirir e imple-
mentar son:

Ax-One para la gestion de proyectos de investigacién

Ax-Mega para la gestion de proyectos estratégicos

U-Faculty para la gestién de los planes de trabajos de los profesores
PSA-Mesa de ayuda para servicios académicos

App UCentral

CRM
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4. Reestructuracion organizacional
100 % implementada

A partir del nuevo Enfoque Estratégico Institucional se hizo
necesaria la actualizacion de la estructura organizacional, con el
propésito de responder a los planteamientos del PEl para el desa-
rrollo de la Misidn, el alcance de la Vision y las exigencias del sector
educativo. Por esto, se prevé contar con una estructura matricial
que contribuya a alcanzar las megas institucionales, con ayuda de
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canales de comunicacion eficientes, soportada en procesos trans-
versales integrados y en sistemas de informacion.

En consecuencia, se proyecta desarrollar diversas estrategias
que permitan consolidar una estructura eficiente, flexible, liviana y
4gil. Entre estas se encuentran la actualizacién de la estructura or-
ganizacional (organigrama), donde uno de los principales cambios
serd la creacion de la Vicerrectoria de Programas. Dicha dependen-
cia tendré entre sus principales objetivos disefiar e implementar es-
trategias relacionadas con la sostenibilidad, la calidad y la eficiencia
de las facultades y escuelas, y sus programas, asi como el disefio y
creacion de nueva oferta académica.

De igual forma, se prevé realizar una reingenieria de procesos
que articule a las personas y que esté soportada en sistemas de
informacién, con un enfoque cliente-proveedor que atienda los
requerimientos y expectativas de los usuarios. Esto con el propésito
de garantizar que los procesos sean &agiles, oportunos y eficientes,
que dialoguen de manera transversal con el usuario y que mejo-
ren la experiencia del servicio y los niveles de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés (estudiantes, profesores, egresados y
administrativos).

A partir de estos cambios, se creardn y actualizaran los roles y
responsabilidades procedentes de la nueva estructura y la reinge-
nieria de procesos. Asi mismo, se realizara el ajuste al marco norma-
tivo que soporte los diversos cambios, lo que dard como resultado
el nuevo estatuto organizacional.

5. Lograr que el 100 % de los programas académicos
cumplan con punto de equilibrio

Se espera que, durante el periodo contemplado por la proyec-
cion, se logren mantener las distintas estrategias de sostenibilidad
financiera implementadas tanto por la Institucién como por los
programas, y soportadas por la reestructuracion organizacional
desarrollada en los ultimos afios. Esto contribuird a que cada vez
mas programas se sumen a un resultado de autosostenibilidad y al
aporte institucional, para alcanzar la meta del 100% en el afio 2024.
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Cabe senalar que, para el fin del periodo, se espera que los progra-
mas que se encontraban en proceso de supresién durante 2020, ya
hayan graduado a sus Gltimos estudiantes, por lo cual no afectaran
la meta del total de programas en punto de equilibrio (figura 54).
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*Con corte a junio de 2021, el 60,5% de los programas cumplieron con punto
de equilibrio.

6. Mejorar el nivel de pertenencia
e identidad institucional

A partir de los resultados del estudio de antecedentes y valora-
cién de la cultura, y del concepto adoptado por la Institucion,

[la] cultura de la organizacidén se comprende como los modos en
que la Universidad y sus miembros actdan real y practicamente
frente a las condiciones y demandas de su entorno y la manera en
que, en el contexto interno, estos miembros se comunican, rela-
cionany trabajan. (Antecedentes de valoracién de la cultura, 2020)

En este sentido, la Universidad disenarad e implementara diver-
sas estrategias mediante las cuales proyecta intervenir y fortalecer la
cultura organizacional y el clima interno, con el objetivo de mejorar
el nivel de pertenencia e identidad institucional de profesores y
funcionarios administrativos.
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El modelo de cultura organizacional contard con una visién y
unas lineas estratégicas para alcanzarla, tales como la gestion por
resultados, lainnovacion, la resiliencia organizacional, la inteligencia
colectiva, colaborativa y participativa, y el desarrollo de la empatia.
Cada una de las lineas estd soportada en un conjunto de valores
personales y colectivos, que impulsaran y guiarén el desarrollo y
desempeno de los colaboradores de la Universidad. Asi mismo, se
proyecta disefiar el perfil deseado del colaborador centralista.

Alineado a lo anterior, se prevé formular e implementar el plan de
intervencién de la cultura, que incluye el disefio e implementacion
de cursos de formacién para directivos y funcionarios, la estrategia
de comunicacién y apropiacion del nuevo modelo de cultura y la
evaluacion respectiva para medir su impacto.

7. Elevar la satisfaccion de los estudiantes
con los servicios académicos y administrativos
de la Universidad

La experiencia universitaria de los estudiantes no solo se vive
en el aula o en los espacios formativos, sino que trasciende a los
servicios que les permiten realizar trémites académicos y adminis-
trativos. En consecuencia, la Universidad llevard a cabo una serie de
estrategias integrales enfocada en mejorar y optimizar los servicios
académico-administrativos que presta a los estudiantes y, en gene-
ral, a todos los usuarios de la comunidad unicentralista.

De esta manera, se espera contar con procesos eficientes, ar-
ticulados, &agiles, oportunos y automatizados; asi como apropiar
una cultura del servicio orientada a mejorar la experiencia de los
usuarios internos y externos, y a elevar los niveles de satisfaccién en
relacion con los diferentes servicios.

Para lo anterior, se proyecta transformar el modelo de gestion y
servicio de las areas académicas y administrativas, orientado hacia
la eficiencia, la sostenibilidad y la calidad de los diferentes servicios
prestados a la comunidad unicentralista. Inicialmente, se realizaré la
caracterizacion del servicio y con base en los resultados se disefiaréa
el nuevo modelo soportado en un conjunto de valores que guiaran
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la prestacion del servicio. En correspondencia con lo anterior, se
formularé el plan de implementacion del modelo, que incluiré el for-
talecimiento de competencias de lideres de procesos de servicio, la
construccién y aplicacion de los protocolos de servicio, el desarrollo
de pruebas piloto y la consolidacién y apropiacion del modelo.

Periédicamente, se realizaran mediciones que permitan evaluar el
impacto del nuevo modelo en la experiencia y la satisfaccién de los
estudiantes, profesores, egresados y administrativos. De igual forma,
se implementaré la auditoria del servicio y se generaran planes de
mejoramiento para las unidades de servicio de la Universidad.

CO®

Considerando las megas planteadas para este eje y en con-
cordancia con el PEI 2020, los esfuerzos en eficiencia académica y
administrativa estardn enfocados en

la proyeccién de una infraestructura fisica y tecnolégica de pun-
ta, orientada a enriquecer la experiencia universitaria con un
campus moderno y adecuado a las expectativas y necesidades
de formacién integral de los estudiantes. La eficiencia se podra
materializar mediante la puesta en marcha de un modelo de ser-
vicio enfocado en nuestros usuarios, que busca la eficiencia en
la disposicién de profesores y personal administrativo, y por me-
dio de un proceso de reestructuraciéon organizativa conducente
a mejorar la gestion académica y administrativa, que atienda a
los imperativos de celeridad, calidad y oportunidad, y utilice un
soporte tecnoldgico de Ultima generacién. (PEI, 2020, p. 17)

En consecuencia, se proponen los siguientes proyectos para el
desarrollo del eje:

1 Modelo de gestion y servicio

Mega: Elevar la satisfaccién de los estudiantes con los servicios académicos y admi-
nistrativos de la Universidad.

Objetivo: A 2024, transformar el modelo de gestidn y servicio de las dreas admi-
nistrativas y académico-administrativas de la Universidad, con un enfoque en la
eficiencia, la sostenibilidad y la calidad de los diferentes servicios prestados a la
comunidad unicentralista.
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1 Modelo de gestion y servicio

Indicador de impacto estratégico: Nivel de satisfaccion de los estudiantes y egre-
sados con los procesos académico-administrativos.

2 Cultura organizacional
Mega: Mejorar el nivel de pertenencia e identidad institucional.

Objetivo: A 2024, intervenir la cultura organizacional de la Universidad en aras
de impactar positivamente la gestion y el clima interno, potenciar un modelo de
servicio innovador y apoyar la consolidacion de un entorno adaptativo y abierto al
cambio en la Institucién, en correspondencia con los planteamientos de la Vision.

Indicador de impacto estratégico:Nivel de pertenencia e identidad institucional
de profesores y administrativos.

3 Modelo de planeacién
Mega: Modelo de planeacién implementado al 100 %.

Objetivo: A 2024, la Universidad contard con un modelo de planeacién integral
implementado, que movilice la transformacion institucional mediante el desplie-
gue y alineacién del direccionamiento estratégico con los proyectos y planes de las
dependencias académicas y administrativas; asi como la generacion de métricas
para su medicion, evaluacién y rendicion de cuentas.

Indicador de impacto estratégico:Porcenaje de implementacion del modelo de
planeacién.

4 Normativa institucional
Mega: Reestructuracion organizacional implementada al 100 %.

Objetivo: A 2024, ajustar el marco normativo de acuerdo con los cambios de la
estructura académica y administrativa de la Universidad, en correspondencia con
la Visién institucional.

Indicador de impacto estratégico: Porcentaje de normas, acuerdos y reglamentos
ajustados.
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5 Reestructuracién organizacional
Mega: Reestructuracién organizacional implementada al 100 %.

Objetivo: Actualizar la estructura organizacional (organigrama) y, a partir de esta,
los manuales de responsabilidades y perfiles de los cargos de la Universidad. Para-
lelamente, actualizar los procesos y procedimientos alineados a los requerimientos
de la nueva estructura.

Indicadores de impacto estratégico:

e Porcentaje de manuales y perfiles de cargo actualizados.
e Porcentaje de procesos y procedimientos actualizados.

6 Integracion del campus
Mega: 100 % de uso de capacidad instalada del campus.

Objetivo: Unificar y consolidar las dreas académicas y administrativas de la Uni-
versidad Central en los predios que conforman la planta fisica ubicados en la Sede
Centro.

Indicador de impacto estratégico: Porcentaje de uso de capacidad instalada del
campus.

7 Transformacion digital

Mega: Implementacion del sistema de inteligencia de negocios (BI, Business Inte-
lligence) al 100 %.

Objetivo: A 2024, establecer e implementar un modelo de gestion que provea
herramientas para la incorporacion de elementos innovadores de transformacion
digital y robustecer las capacidades tecnolégicas de la Universidad para el apoyo a
la gestion académico-administrativa.

7 Transformacion digital

Indicadores de impacto estratégico:

e Porcentaje de implementacion del sistema de BI.
e Porcentaje de implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas.
e Porcentaje de integracién de sistemas de informacion.

Con este plan se deroga el Plan de Desarrollo Institucional 2016-
2024.
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	Eje estratégico I. 
	Sostenibilidad, Solidez e Innovación
	1.	Incrementar a 4 % el margen operacional
	2.	Aumentar a 5 % los ingresos por educación continua sobre los ingresos operacionales
	3.	Incrementar 17,8 % los ingresos por programas 
de posgrado sobre ingresos operacionales
	4.	Alcanzar una matrícula total de mínimo 
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	5.	Alcanzar una matrícula de 2000 estudiantes 
nuevos (primer curso)
	6.	Alcanzar una matrícula de 1200 estudiantes en programas virtuales
	7.	Incrementar la tasa de absorción 
de estudiantes de pregrado a 67 %
	8.	Incrementar la participación en el mercado 
de pregrado a 6 % frente a la competencia
	9.	Obtener 24 nuevos registros calificados
	10.	Incrementar 3 % los ingresos por investigación, interacción social y transferencia sobre ingresos operacionales

	Calidad Académica
	1.	Lograr la renovación curricular del 100 % 
de los programas académicos
	2.	Mantener máximo una tasa de deserción 
por periodo del 8 %
	3.	Lograr una tasa de graduación por cohorte del 60 % como mínimo en los estudiantes de pregrado
	4.	Lograr y mantener la acreditación del 100 % 
de los programas acreditables
	5.	Lograr y mantener la renovación del 100 % 
de los registros calificados activos
	6.	Mantener la acreditación institucional
	7.	Disminuir tres puntos porcentuales la proporción de estudiantes tanto en nivel de desempeño 1 como en nivel de desempeño 2 de las competencias genéricas de las pruebas Saber Pro
	8.	Mantener una tasa de empleabilidad 
de egresados del 83 %
	9.	Mejorar el nivel de competencias y productividad de los profesores en las funciones misionales

	Eje estratégico III. 
	Eficiencia Académica y Administrativa
	1.	Mantener una relación de eficiencia 
profesoral de 35 a 40 estudiantes por 
docente de tiempo completo equivalente
	2. Nuevo modelo de planeación implementado al 100 %
	3.	Implementación del sistema de inteligencia de negocios (Business Intelligence) al 100 % 
	4.	Reestructuración organizacional 
100 % implementada 
	5.	Lograr que el 100 % de los programas académicos cumplan con punto de equilibrio
	6.	Mejorar el nivel de pertenencia 
e identidad institucional
	7.	Elevar la satisfacción de los estudiantes 
con los servicios académicos y administrativos 
de la Universidad

	Referencias

