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Instructivo de Prorroga cuota crédito directo UC

Este servicio aplica para todos los estudiantes de la Universidad Central quienes
accedieron a financiacion con el crédito directo con la Universidad y desean realizar
la ampliacion de la cuota del mismo.

Se debe tener en cuenta que vencida la fecha de su cuota esta podra ampliarse
maximo hasta diez (10) dias calendario, de acuerdo a la reglamentacion establecida

en la aprobacién de condiciones del crédito.

1) Ingresa a la pagina de la Universidad www.ucentral.edu.co

En la parte superior derecha debes dar clic en la secciéon de “Estudiantes”, y alli, en
el carrusel de aplicaciones, se debe dar clic en el icono “Plataforma de Solicitudes
Académicas (PSA)”.
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2) Este enlace te va a llevar a la Plataforma de Solicitudes Académicas (PSA), alli
debes ingresar tu usuario y contrasefia. La opcion “¢Olvido6 su contrasefia?” permite
el restablecimiento de la misma y la informacién la dirige Gnicamente al correo
institucional.

UCENTRAL

3) Alentrar a la aplicacién ingresa a la opcién “Registrar caso”.
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4) Selecciona la opcién “Servicios Financieros”.

gENg,Yr%lksgDAD | Portal del Estudiante
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Servicio 8 Servicios

PSA

En este espacio podra realizar
solicitudes académicas de
pregrado o posgrado y financieras
relacionadas con su(s)
programa(s) académico(s)
activo(s). Tenga presente que los
tiempos de respuesta varian de
acuerdo al servicio solicitado.

5) Una vez hayas ingresado en “Servicios Financieros” selecciona la opcién “Prorroga
cuota crédito directo UC”.

Inicio > Servicios Financieros

o Seleccione un servicio o un grupo de servicios...

wiv| =] Constancia de Ms Constancia de l | Descuento

] becas valor pagado ... estudiantes
Este servicio tiene lugar Este servicio tiene lugar Este servicio tiene lugar
cuando el estudiante cuando el estudiante desee cuando el estudiante ingresa
requiere un documento que certificar el valor pagado o el .. por primera vez a la

L Paz y salvo D Prorroga cuota
“ financiero crédito directo ...
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Servicios Financieros Este servicio lieljm lugar En e_ste espacl’u. pctlflré Este servicio lieljm lugar
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7 Servicios requiere tramitar paz y salvo cuota del crédito directo con . solicitar devolucion de

Renovacion de
descuentos

Este servicio tiene lugar
cuando el estudiante desde
su ingreso a la Universidad
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6) En este médulo encontrards una breve descripcion del servicio “Prorroga cuota
crédito directo UC”, si cumples con lo que requiere debes dar clic en la opcién
“Prorroga cuota crédito directo UC”.

Q Proyecto...

PSA

Servicio

Prorroga cuota crédito ... . R N
En este espacio podré realizar

solicitudes académicas de
pregrado o posgrado y financieras
relacionadas con su(s)
programal(s) scadémico(s)
activo(s). Tenga presente que los
tiempos de respuesta varian de
acuerdo al servicio solicitado.

Categoris

Q Servicio...

Prorroga cuota crédito
En este espacio podra realizar la
ampliacidn de la cuots del crédito
directo con la universidad, tener
en cuenta que vencida la fecha de
su cuota esta podré ampliarse
méximo hasta diez (10) dias
rio, de acuerdo a la
n establecida en la
aprobacidn de condiciones del
crédito.

a Seleccione una categoria...

Prorroga cuota crédito

directo UC

Prorroga cuota crédito directo

uc

o

7) Es importante que tengas en cuenta la informacién suministrada en el cuadro del

costado derecho titulado “Ayuda”.

Prorroga cuota crédito directo UC

En este espacio podra realizar la ampliacién de la cuota del crédito directo con la Universidad, estd podra ampliarse méximo hasta diez

(10) dias calendario.

* Fecha limite de pago de su cuots crédito directo U

Seleccione

* Medios de pago

¥ | Seleccione

ADJUNTAR ARCHIVO b

ear caso

Ft\yuda 7\

el pago de costosas sanciones.

Prorroga cuota crédito
directo UC

Tiempo aproximado de
respuesta:

1 a 2 dias habiles.

Este servicio tiene lugar cuando el
estudiante, requiere ampliar la cuota
de crédito directo con la universidad,
tener en cuenta que vencida la fecha
de su cuota esta podra
ampliarse maximo hasta diez (10)
dias calendario, de acuerdo a las
condiciones comerciales establecida
en la legalizacion de su crédito.

En este momentoc su cuota se
encuentra disponible para pago por
PSE dando clic aqui

ilmportante!

En caso de no realizar
el pago dentro de los diez (10)
dias seifalados, |z cuota serd
trasladada =z la firma extemna,
quienes iniciardan la gestién de
cobro. En tal sentido, le reiteramos
nuestra  invitacion a  efectuar
el pago oportunamente, evitando asi
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En caso de querer realizar el pago por PSE no es necesario radicar solicitud ya que la
cuota se encuentra disponible para pago, en ese caso dar clic en la ayuda en la seccién
sefalada o a través de este enlace.

En este momento su cuota se
encuentra disponible para pago por
P5E dando clic aqui

%8&‘&&%‘“ Mdédulo de Recaudos

Bienvenidos al Sistema de Recaudos
AQUI PODRAS REALIZAR TUS PAGOS DE MANERA SEGURA

Sistema de Recaudos

* Numero de Identificacion

[ INICIAR SESION J

REGISTRARSE

Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las politicas de privacidad y términos de Google

En el formulario se te solicitara la siguiente informacién segin las fechas elegidas para
la financiacién y el medio de pago que utilizaras

Prorroga cuota crédito directo UC

podré realizar la ampliacién de la cuota del crédito directo con la Universidad, esta podra ampliarse maximo hasta diez

En este espac
(10) dias calendario.

* Fecha limite de pago de su cuota crédito directo U * Medios de pago

Seleccions ¥ || Seleccione -



https://www.e-collect.com/customers/Pagosfuc.htm
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8) Posterior a la seleccion, en la parte inferior derecha puede darle “Adjuntar
Archivo” y adjuntar el recibo de pago que deseas ampliar la fecha.

Prorroga cuota crédito directo UC
En este espacio podra realizar la ampliacion de |a cuota del crédito directo con la Universidad, estd podra ampliarse maximo hasta diez
(10) dias calendario.

* Fecha limite de pago de su cuota crédito directo U * Medios de pago
Seleccione ¥ | Seleccione -

*En formato PDF o JPG

9) Para finalizar debes buscar en la parte inferior derecha de la pantalla la opcién
“Crear Caso” (el tiempo aproximado de respuesta es de 1 a 2 dias habiles).

Prorroga cuota crédito directo UC
En este espacio podra realizar la ampliacion de la cuota del crédito directo con la Universidad, estd podra ampliarse maximo hasta diez
(10) dias calendario.

* Fecha limite de pago de su cuota crédito directo U * Medios de pago
Seleccione ¥ | Seleccione h

0 Archivos ADIUNTAR ARCHIVO b

Crear caso
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10) Una vez guardada la solicitud, te serd indicado lo siguiente:

v Nlmero de radicacion.
v" Seccién de Notas.
v" Seccion “Adjunto”, puedes validar si la documentacion requerida se adjunté

correctamente.

* @A (B e pp——— =
™ Usted Filtré por » Giiente / Abiertos
Caso RF-8637-1-8588

NOVEDADES

Caso RF-9637.1-8588 Facha registra 24/5/2022 92826 AM | Con
') Prorroga cueta crédito directo UC E oo
soLCIoNADD
Prayecza pea —
sunta: Prorroga custa crédito directo UC Sotancie Arciren

11) Por cada modificacién que realices a la solicitud, llegard una notificacion a tu correo
institucional.

Regquerimiento No: 8588, ha sido Registrado Recibidos *

Plataforma de Solicitudes Académicas PSA <psafucentraledu cox

parami =

4 )
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Estimado(z): Solangie Andrea,
Leinformamas que el requerimiento No: 8588, ha sido solucionado.

A continuacidn se presenta el resumen del casa

Asunto: Prorroga cuota crédito directo UC
Categoria: Prorroga cuota crédito directa UG
Servicio: Proroga cucta crédito directs UC

Descripidn:

Promaga cuata crédito directo UC

Saolucion:

Caso solucionado

Estimado estudiants con el fin de mejorar nuestro servicio lo invitamas & contestar
nuestra Encuesta de Satisfaccion

Para gestionzr & caso por favor ingrese a:

_psa.ucentral.edu.co/ASDKVE/S
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Consulta tu respuesta

1. Para realizar seguimiento a la solicitud, una vez se cumpla el tiempo establecido de
1 a 2 dias habiles, ingresa nuevamente por la Plataforma de Solicitudes Académicas
(PSA), en la opcién “Mis casos”.

ﬁgﬁ&‘{-‘ﬁﬁfl’“b [ ortal ’ & Simcis Wik v | Corraeaeiitn

Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido a la Plataforma de Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido 2 la Platafurma de Solictudes Académicas - PSA - Bienvenido  1a Plataforma de Solicitudes Académicas -

® 2 — o 5

NOVE DADES

O o= > [

2. Puedes consultar si el caso se encuentra en proceso o solucionado en la opcién
“Detalles del caso”.

Oeratecel cszo Oatos Acicionaies
Usted Filsé por » Gients / Aierias
. Caso RF-8637-1-8588
Caso RF-2637-1-8588 Fecha registro 24/5/2022 52826 AM | Candicién T
Prorroga cuota crédito directo UC eE 0%
| souwcnoo
Proyeco PSA

‘Asunto: Prorroga cuota crédito directo UC Sol

Prarrogs crédite directolue
Prar

Prarrega custs erédite dirscte UC

Nota: el color naranja registrado en el costado izquierdo notifica que el caso se encuentra
en proceso.

Caso RF-41-1-40 echn regiatro §/10/2029 4:4 128 M | Coodizién
: X )
Descuento estudiantes primera vez en la UC_

Froyacta PSA Cliente
Amunts: Dascuents satudiantes peimeors vez gn ls UC Sendra M

El apartado de “Notas” permite registrar observaciones o brindar respuesta a una
solicitud de informacién. Para ello puedes dar clic en el bot6n “Anadir Nota”.

el coso Datos Adicionales Notas Adjuntos
m 1

@ Buenas tardes
1

¥Ys sdjunte el documento requerido
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3. Una vez solucionado el caso este cambia a color verde.

En el apartado “Detalles del caso”, en la opcién “Solucién” verifica la respuesta
emitida

Detalle d=l caso Datos Adicionales Motas Adjuntos
Caso RF-B8637-1-8588 Grupo de espedalista: Dafe Sub-Grupo
i) paERTh Especizlizsta encargado: Maira Vivizna
0%
| SOLUCIONADD Progreso
Prorroga cuota crédito directo UC
T ——————————r—— iirectc UG 01: 00 : 00 00: 00 : 10

Autor: Solangis Andrea
Fecha de salucidn estimada 27/5/F0k2 S2E2E AM

Compafifa: TODOS

Fazén: Sz entrega solucicn 2l clizntz

Encuestas Pendiantes

Asunto: Prorroga cucta crédito directo UC

Descripcion ! Eolm:ic'n !

24/3/2022 33503 AM

Caso solucionado

Ingresa al enlace que aparece en la respuesta de la solicitud
http://uxxiac.ucentral.edu.co/consultaAutorizacionPago/index.jsp , luego diligencia tu
nimero de documento y haz clic en “Consultar” y descarga tu recibo de pago con
fecha ampliada.

Impresion Autorizaciones de Pago

Para consultar su autorizacion de pago por favor diligencie su nimero de documento

Numero de Identificacion ]



http://uxxiac.ucentral.edu.co/consultaAutorizacionPago/index.jsp

