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Instructivo de Aplicacion de saldos a favor obtenidos

Este servicio tiene lugar cuando el estudiante tiene un saldo a favor y al generar el
recibo de pago a través del portal de servicios no lo ve reflejado. Es indispensable que
el estudiante previamente haya registrado asignaturas y haya realizado la impresién de
su recibo de pago y contar con un saldo a favor en el sistema financiero.

Para aplicar debes tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
1. Lasolicitud se realizara a través de la Plataforma de Solicitudes Académicas (PSA).

2. Las fechas se encuentran publicadas en el calendario académico para cada
periodo.

3. El estudiante que solicita este trdmite debe registrar saldo a favor en su historial
financiero, de lo contrario no aplica “El cruce del saldo a favor en su orden de

pago”.

4. El sistema académico solo permite visualizar la carga académica inscrita. Los
recibos con saldos a favor solo pueden ser descargados por la opcién recibos y
pagos médulo 2, a través del siguiente enlace:
http://uxxiac.ucentral.edu.co/consultaAutorizacionPago/index.jsp

5. Elsistema académico no permite visualizar la deduccién del saldo.

6. En caso de realizar algtn ajuste a la orden de pago, debes realizar una nueva
solicitud, para los casos como:
a) Modificacién de horarios
b) Moaodificacién fecha de vencimiento recibo de pago
c) Solicitud de descuentos
d) Aumento o disminucién de carga académica


http://uxxiac.ucentral.edu.co/consultaAutorizacionPago/index.jsp
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Solicitud en el aplicativo PSA

1) Ingresa a la pagina de la Universidad www.ucentral.edu.co

En la parte superior derecha debes dar clic en la seccién de “Estudiantes”, y alli, en
el carrusel de aplicaciones, se debe dar clic en el icono “PSA - Plataforma de

Solicitudes Académicas”.
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2) Este enlace te va a llevar a la Plataforma de Solicitudes Académicas (PSA), alli
debes ingresar tu usuario y contrasefia. La opcion “¢Olvido6 su contrasefia?” permite
el restablecimiento de la misma y la informacién la dirige Gnicamente al correo

institucional.

Nota: Si tienes algtin problema con el ingreso te invitamos a comunicarte al correo
electrénico: orientacionpsa@ucentral.edu.co
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Portaldel Cliente |'ngresar
Acceso andnimo

seleccione un tipo de autenticacion

|

Digite un nombre de Usuario

£OMlvido su contracefia? >>

3) Al entrar a la aplicacién ingresa a la opcién “Registrar caso”.

Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido a la Plataforma de Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido a la Plataforma de Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido a la Plataforma de Solicitudes Académicas -

s



mailto:orientacionpsa@ucentral.edu.co
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4) Selecciona la opcién “Servicios Financieros”.

ggglyri‘lksgDAD | Portal del Estudiante

Registrar Cas

. §
ﬂ| Q Proyecto... e Seleccione un servicio o un grupo de servicios...
N
(V)
)
e PSA
Administracion de = .
Empresas Servicios Financieros
e 6 Servicios
Servicio 8 Servicios

PSA

En este espacio podra realizar
solicitudes académicas de
pregrado o posgrado y financieras
relacionadas con su(s)
programa(s) académico(s)
activo(s). Tenga presente que los
tiempos de respuesta varian de
acuerdo al servicio solicitado.

5) Una vez hayas ingresado en “Servicios Financieros” selecciona el servicio “Aplicacién
de saldos a favor obtenidos”.

= B Registrar Caso

-]
@ rroyecto. I servicios Financieros
B8 e
(v @ scicccione un servicio 0 un grupe de servicios...
'] PSA | - -
g Aplicacian de J Constancia de [a’ Constancia de
.l saldos a favor ... becas valor pagado .

Ests servicio tiene lugar Este servicio tiene lugar
ud cuando el estudiants

certificar ¢l valor pagado o e

Servicio

8 Descuento = Pazysalvo l» Reembolsos
[AE) estudiantes ... financiero
ugar Este servico tiens luger
cuando cuando ol studiante dese
requiers tramitar paz y salvo solicitar devalucién de

Servicios Financieros
6 Servicios

l- Aplicacion de
-

saldos a favor ...
Este servicio tiene lugar

cuando el estudiante tiene
un saldo a favor y al generar ___

Este servicio tiene lugar cuando el
estudiante tiene un saldo a favor y al
generar el recibo de pago a través del
portal de servicios no lo ve reflejado. Es
indispensable que el estudiante

previamente haya registrado
asignaturas y haya realizado la
impresion de su recibo de pago y
contar con un saldo a favor en el
sistema financiero.
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6) En este médulo encontrards una breve descripcion del servicio “Aplicacién de

saldos a favor”, si cumples con lo que requiere debes dar clic en la opcién
“Aplicacion de saldos a favor obtenidos”.

UNIVERSIDAD | |, /0
CENTRAL G el Cliets

© seleccions una catagoris

Aplicacién de Saldos a
favor obtenidos

7) Es importante que tengas en cuenta la informacién suministrada en el cuadro del
costado derecho titulado “Ayuda”.

En el formulario se te solicitara la siguiente informacion:
e NUmero de celular de contacto del estudiante.

e Seleccionar a qué factura requieres aplicar el saldo a favor (matricula, opcién de
grado, certificaciones, derechos de grado, cursos o diplomados).

Aplicacidn de Saldos & favor obtenidos

Estimado estudiante por favor verifique los datos de su solicitud. Recuerde que puede adjuntar los archivos que justifiquen su peticidn, preferiblemente en formato PD
* Nimero celular de contacto szIa-:-:'-)ns'a que quiere aplicar el saldo a favor N
3104791999 Seleccione -
Seleccione -

Mstricula
Opcién de grado
Otros recibos

Recibo de derechos de grado
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Ayuda

Aplicacion  de  saldos @ favor
obtenidos
PsA Aplicacién de Saldos a favor obtenidos Tiempo aproximado de respuesta:

2 a 3 dias hdbiles.

NOVEDADES

Este servicio tiene lugar cuando el

Servicio * Nimero celular de contacto * Seleccionar 3 que quiere aplicar el saldo a favor estudiante tiene un saldo a favor y al

( \/-> Seleccions M generar el recibo de pago a través del
portal de servicios no lo ve reflejado. Es

indispensable que el estudiante

previaments haya registrado asignaturas

v haya realizado la impresién de su recibo
Categoria de pago y contar con un saldo a favor en
P el sistema financiero.

[~

Aplicacion g Saldos a ilmportante!
En caso de realizar algin ajuste a la
orden de pago de manera posterior, se
debe realizar una nueva solicitud, para los
casos como:
« Modificacién de horarios
« Solicitud de descuentos

« Aumento o disminucién de carga
académica

= Cambio de fecha de pago en la orden
te matricula

Salicitud

8) Posterior a la seleccion del niimero de celular de contacto y de seleccionar la factura
a qué le quiere aplicar el saldo a favor, en la parte inferior derecha debes darle
“Adjuntar Archivo”, y agregar alli el recibo de pago al que requieres aplicar el saldo
a favor en formato PDF o JPG.

o sscavo) Jf

o UNIVERSIDAD | |, |
" CENTRAL b

nte

B Registrar Caso

PSA Aplicacion de Saldos a favor obtenidos

ALUNTAR ARCHEVOM
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9) Parafinalizar debes buscar en la parte inferior derecha de la pantalla la opcién “Crear
Caso” (el tiempo aproximado de respuesta es de 2 a 3 dias hébiles).

Crear caso

[ SRR v
*
L]
u Api
o|

10) Una vez guardada la solicitud, te serd indicado lo siguiente:

v NUmero de radicacion.

v" Seccién de Notas.
v" Seccién “Adjunto”, puedes validar si la documentacién requerida se adjunté

correctamente.

UNIVERSIDAD y §
CENTRAL | Portal del Cliente

. § Ordenar por. Nimero del caso ¥
Usted Filtr6 por ablart
]
Caso RF-45-1-44 202
"} Aplicacion de saldos a favor obtenidos 0%
Proyecto PSA Cliente
(-] Asunto: Aplicacién de ssldos a favor obtenidos Sandra M
01: 08 : 00 00: 00 : 01
oA HoRA' MR DA HORA MIN

\CION DE EMPRESAS

Aplicacion de saldos a favor obtenidos
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11) Por cada modificacién que realices a la solicitud, llegara una notificacién a tu correo
institucional.

Requerimiento No: 44, ha sido Registrado D Recibidas x

de Solici Académicas PSA «psz@ucentral edu cox

o ( \

UNIVERSIDAD
CENTRAL

Estimado(a).

Le informamos que el requerimiento No: 44, ha sido registrado.

A continuacion se presenta el resumen del caso:

Asunto: Aplicacion de saldos a favor obtenidos
Categoria: Aplicacién de Saldos a favor obtenidos
Servicio: Aplicacion de saldos a favor obtenidos
Fecha de registro: Oct 7 2021 5:41PM
Cliente: Sandra Milena
Descripcion:

Aplicacién de saldos a favor obtenidos

Para gestionar el caso por favor ingrese a

_psa.ucentral edu.co/ASDKV8/

\ J
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Consulta tu respuesta
1. Para realizar seguimiento a la solicitud, una vez se cumpla el tiempo establecido de

2 a 3 dias hébiles, ingresa nuevamente por la Plataforma de Solicitudes Académicas
(PSA), en la opcién “Mis casos”.

UNIVERSIDAD | 16l Clier
CENTRAL AEES TS

Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido  Ia Plataforma de Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido 2 la Plataforma de Solictudes Académicas - PSA - Bienvenido a 1a Plataforma de Solicitudes Académicas -

” - — __

© &= = |

NOVE DADES

]
Articulos .

2. Puedes consultar si el caso se encuentra en proceso o solucionado en la opcién

“Detalles del caso”.

UNIVERSIDAD | i & Sandea lera v | Corars
L] Q RF-45-144 B|0rdenar por Nomero del caso & Export: Adjun
8 | te / Ablertos
regst 1
u
° idos & fs obtenidos 00: 00 : 01
Sona o

Cuando el caso se encuentre en proceso, puedes verificar en el apartado de
“Notas” si hay observaciones requeridas para la solucién de la solicitud. Por
ejemplo, pendiente por generar recibo de pago. Es importante atender la
observacion de las notas para solucionar el caso en el menor tiempo posible.

UNIVERSIEDAD Il

CENTRA flafdekGlienl

&, Sandra Milena ~ | Cerrar

Ok HoRA M

Aplicacion de saldos a




UNIVERSIDAD

CENTRAL

DIRECCION DE APOYO FINANCIERO

ESTUCHAMNTIL

Nota: el color naranja registrado en el costado izquierdo notifica que el caso se

encuentra en proceso.

El apartado de “Notas” permite registrar observaciones o brindar respuesta a una
solicitud de informacién. Para ello puedes dar clic en el bot6n “Anadir Nota”.

Caso RF-41-1-40 Fechn regiatrn 8/10/2021 4:9 138 M Condizibe

> s () T
Descuento estudiantes primera vez en la UC_
Froyecta PSA Cliente
Asunta: Descuents satudiantes peimers vez en s UT Sendra M

=

06/10/2021

06/10/2021

06/10/2021

Detslle del caso

X Sandra Milena ¥ | Cerrar sesion

Datos Adicionsles Notas Adjuntos

Muches gracias

Buenas tardes
Ya adjunte el documento requerido

Muchss Gracias

=

Respetado(a) estudiante:

En respussta a su sclicitud, nos permitimas comunicarle gue esta no pusde ser tramitada
y= qus no registrs ningtn saldo = favor =n su estado financisro.

Ver més

NOVEDADES

4. De ser solicitado algtn soporte o documento adicional por la Universidad, en el
apartado “Adjuntos” puedes realizar esta actividad, incluyendo los archivos en la

opcién “Adjuntar Archivo”.

- O f sk
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5. Una vez solucionado el caso este cambia a color verde.

En el apartado “Detalles del caso”, en la opcion “Solucién” verifica la respuesta
por la Direccién de Apoyo Financiero Estudiantil.

Detalle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos

Caso RF-41-1-40

Grupo de especialists: Dafe
Especialista encargado: Jenny Paals

0%
] sorucronaoo Progreso
Descuento estudiantes primera vez en la UC_
Categoria: Financiera. Descuento estudiantes primera vez en la UC O s o be b B il
Autor: Sandra Milena
Coroenia. AOMINISTRACIAN DE EMPRESAS Fachs ce solucin sstmscs 121107201 11:1 138400
Razén: Se entrega solucién ol cliente Fecha de salucién e10/2021 234

Asunto: Descuento estudiantes primera vez en la UC

Descripcién Solucién
Apreciado Estudiante

Descripcién Solucién

Respetadola) estudiante:

En respussta 3 su solicitud, le comunicamos que se rezlizd el cruce dsl szlds 2 favor con
su orden d= pago. El recibo por 2l excedente, zolo puede ser descargado por 2l sitio:
"Recibos v pages” - Pago en Bancos - descargue & imprima su recibo o por al "Médula 2",
a través del siguiente link:

http:ffuxxiac.ucentral.edu.co/consultafutorizacionPago/finde:x.jsp

Lz Universidad también le ofrece |la opcidn de realizar 2l page en linea, con tarjeta debito




