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Estudio de las necesidades contables
y de gestion de las mipymes de la localidad
de Santa Fe, en Bogota, D. C.

Rosmira Ruiz Garcia*®

Universidad Central

Resumen

1 siguiente documento pretende identificar las necesidades contables y de gestion de las mipymes ubica-
Edas en la localidad de Santa Fe, de la ciudad de Bogota D.C.; también se presenta un diagndstico general
de las mismas, para lo cual se revisaron los parametros que identifican su tamafo, las estadisticas realizadas
por entidades nacionales (DANE, Direccion de Planeacion Nacional, Cdmara de Comercio de Bogota) y se

aplicé una encuesta a 88 de ellas.

Palabras clave: mipyme, informacién, contable.

*  Magister en Educacién, de la Universidad Pedagdgica Nacional, contadora ptiblica de la Universidad Santo Tomds, au-
ditora certificada en sistemas de gestién integrados; desde el 2006 es profesora de tiempo completo en la Universidad
Central, docente de Taller de sistematizacién, del Proyecto de Intervencion y directora de trabajos de grado; también ha
prestado sus servicios en Ecopetrol, la Gobernacion de Cundinamarca y el extinto Banco Cafetero, ademas fue docente
de las universidades: Colegio Mayor de Cundinamarca, Santo Tomaés y Javeriana.



Study about accounting needs and administration
shown by the Mipymes located in the Santa Fe
area of Bogota D.C.

Rosmira Ruiz Garcia
Universidad Central

Abstract

his paper aim is to identify accounting and management needs of Mipymes located in Santa Fe zone in
TBogoté DG, it presents general diagnosis of Mipymes for which was used to review different aspects, such
as the parameters that identify your business size, carried out by national statistics such as: Dane, Directorate
of National Planning, Bogota Chamber of Commerce, as well as the implementation of a survey of 88 Mipymes

Santa Fe of Bogota.

Key words: mipyme, information, accounting.



Introduccion

e acuerdo con el estudio realizado en desarrollo del
Dconvenio entre el Consejo Técnico de la Contaduria
Publica y la Universidad Central, que tenia como objetivos,
en primer lugar, identificar, documentar y caracterizar el
estado actual de la informacién contable y financiera de
las mipymes partiendo del marco regulatorio contable en
Colombia (Decreto 2649 de 1993) y, en segundo lugar, es-
tablecer la utilidad de la informacién financiera para los
diferentes usuarios, se encontrd que el 59,33% de los datos
contables no cumple con los requerimientos sefialados en
el mencionado decreto ni con el marco conceptual de las

normas internacionales de informacion financiera.

Partiendo de la premisa de la falta de conocimiento e in-
terés de parte de las mipymes en el manejo de la informacion
contable, surge el problema que fue el objeto de estudio en
esta investigacion: ;cudles son las deficiencias en el manejo
de la informacioén contable y de gestion de las mipymes ubi-
cadas en la localidad de Santa Fe, en Bogota D. C.? A partir
de esta pregunta, el programa de Contaduria Publica de la
Universidad Central desarrolla este estudio en la localidad a
la cual pertenece, como parte de la proyeccion social y con

el fin de crear el consultorio contable en un futuro cercano.

Por otra parte, se encuentra Contemplado
en el Estatuto General de la Universidad, Arti-
culo 12, que “La Universidad Central dispondra
de programas y proyectos que le permitiran in-
teractuar con la sociedad y servirle en diferen-
tes ambitos y modalidades”; de igual manera, la
vision de la Universidad expresa la vinculacion
del estudiante con los problemas nacionales y
locales; por lo tanto, este proyecto responde a

estos planteamientos institucionales.

Para el desarrollo del mismo se conto
con el apoyo de las estudiantes del espacio
académico Practica Empresarial I, Luz Andrea
Mesa Torres, Maria Gladys Diaz Pefaloza, Erly
Moreno y Claudia Moreno Galeano, quienes
aplicaron la encuesta; ademds, se contd con
las observaciones del Dr. Edgard Moncayo
Jiménez, Director del Centro de Investigacion y
Estudios Especiales de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contables de la

Universidad.






Estudio de las necesidades contables y de

gestion de las mipymes de la localidad de

Santa Fe, en Bogota, D. C.

2.1 Contexto general de las mipymes

l z egalado R. (2007), quien ha realizado estudios a nivel
latinoamericano, expone que las mipymes se encuen-
tran bajo dos modalidades:
Las primeras son las empresas propiamente establecidas
con una forma de organizacion, una estructura y una
remuneracion, y en la segunda faceta se encuentran los
establecimientos que contemplan una forma de adminis-
tracién netamente familiar en el que solo les interesa la

supervivencia sin prestar atencion al costo de oportuni-
dad del capital o a la inversion.

Es asi como las empresas que se encuentran en la se-
gunda modalidad necesitan mas atenciéon porque estan en
proceso de desarrollo y crecimiento; ademas, con impulso
y apoyo de entidades publicas y privadas pueden generar

empleo y recursos valiosos para el pais.

De igual forma, como lo afirma Blazquez (2006), las
pymes disminuyen su competitividad por la existencia de
debilidades en su estructura, lo cual condiciona su capaci-
dad de supervivencia:

El proceso de globalizacion de los mercados, la aceleracion del

cambio tecnologico, el desarrollo de nuevos sistemas de infor-

macién y comunicacion, asi como la menor accesibilidad a

financiacion externa son, entre otras razones, importantes res-

tricciones que debilitan a la pyme frente a la gran empresa.

De ahi que los siguientes factores hagan parte del cre-

cimiento empresarial:

¢ Internos:la edad, el tamano, la motivacion, la estruc-
tura de propiedad, la gestién del conocimiento.

e Externos: el entorno sectorial (competi-
dores, clientes y proveedores) y el nivel
macroeconémico (demanda, mejoras
tecnologicas, créditos privados y apoyo
gubernamental).

La relacion de estos factores es parte fun-
damental para el cumplimiento de las metas
propuestas por las mipymes; por lo tanto, en
la planeacién estratégica es necesario revisar y
contemplar cada uno de ellos con el fin de ge-
nerar estrategias y politicas que contribuyan al
fortalecimiento de la organizacién. De acuerdo
con Candn (2008):

Sobrevivir, ser rentable y crecer son los tres
propésitos fundamentales para el éxito em-
presarial, y contar con una estrategia com-
petitiva enfocada en la mejora continua de
la calidad y la productividad, basada en el
cumplimiento de las normas técnicas y con
un sistema de gestion de calidad como me-
dio para su ejecucion, es la férmula gana-
dora que deben aplicar los gerentes de las

pymes dispuestos a ganar.

De acuerdo con la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE):

La importancia de la pequefia y mediana
empresa en el contexto econdmico mundial
es un hecho ampliamente contrastado, no
solo porque ellas representan el 95% del to-
tal de empresas en la mayoria de paises de
la OCDE, sino también porque generan un
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alto volumen de empleo, que supera mas
de la mitad del empleo del sector privado.
(Blazquez, 2006).

En este mismo sentido, investigaciones
realizadas por la Fundacion para el Desarro-
llo Sostenible Fundes (2002, 6) confirman que
la composicién empresarial en América Latina
es: microempresas, 93%; pymes 6,7%, y gran-
des empresas 0,4%; estas organizaciones se en-

cuentran ubicadas en las ciudades capitales y

en otras de importancia; asi, en Panama la manufactura re-
presenta un 7,6%, mientras que en Costa Rica equivale a un
19%; la actividad del comercio se encuentra en la mayoria
de paises, ocupa el primer puesto Costa Rica con un 48%;
segundo lugar Argentina, México y Panama con el 36% cada
uno, Salvador con el 27% y Chile el 16% (Fundes, 2002, 8).

Por otra parte, en América Latina existen diferentes

criterios para clasificar las mipymes, como se puede obser-

var en la siguiente tabla:

Criterios para clasificacion de mipymes en Latinoamérica
Pais Empleo Ventas Activos Otros
Argentina X
Bolivia X X X
Chile X X
Colombia X X
Costa Rica X X X X
El Salvador X X
Guatemala X
México X
Panama X
Venezuela X X X

Fuente: Fundes, 2002.

2.2 Diagnéstico de las mipymes
en Colombia

En nuestro pais, la Ley 590 de 2000, modi-
ficada por la Ley 905 de 2004, dictamina
las disposiciones para promover el desarrollo

de las micro, pequefias y medianas empresas;

en ella se entiende por mipymes: “toda unidad de explo-
tacion econdmica, realizada por persona natural y juridica,
en actividades empresariales, agropecuarias, comerciales,
industriales o de servicios, rural o urbano”. Ademas, en la
misma ley se tienen en cuenta dos pardmetros para clasifi-
car este grupo de empresas, a saber: el valor de activos en
salarios minimos legales vigentes (SMLV) y el niimero de

trabajadores, ast:
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Categoria de empresas Valor de activos

Parametros para identificar mipymes en Colombia

Numero de
trabajadores

Hasta 500 SMLV
Microempresa (SMLV para el afio 2010 $515.000) Hasta 10
equivalentes a $257.500.000

Entre 501 y 5.000 SMLV
Pequefia equivalentes para el afio 2010 a Entre 11y 50
$258.015.000 y $2.575.000.000

Entre 5.001 y 30.000 SMLV
Mediana equivalentes para el afio 2010 a Entre 51y 200
$2.575.515.000 y $15.450.000.000

Establecimientos por
tamano de empresa,
Censo 2005

100 96,0 96,4
M 1990
80 2005
60~
40~
20
0 I& S'OI 0,5 0,5I 0,1 0,1 : |
Micro Pequefias  Medianas Grandes

Fuente: DANE Censo Econémico 1990 y 2005 - Calculos: CDM, DNP-DDE.

Segin el DANE, comparando el total de empresas
censadas en Colombia en el afio 2005 con el censo del afio
1990, se encuentra que la mayor parte del sector econémico
en Colombia esta representado en las microempresas, con
un 96,4% en el 2005, y un 96,0% en 1990. Por su parte, el do-

cumento del Conpes 3484 establece que “las microempresas

en su mayoria son establecimientos que ocupan
menos de 5 empleados y se dedican principal-
mente a desarrollar actividades del sector co-
mercio y del sector servicios, esta composicion
sectorial no ha cambiado significativamente en

relacién con la registrada en 1990” (2007, 3).
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Personal empleado por
tamaio de empresa
60
514 goa [l 1990
50 I~
2005
40 -
30 [~
19,3 19,2
20~ 17,6 16,4
13,0 129
1 l
0 T T T T !
Micro Pequefia Mediana Grande

Fuente: DANE Censo Econémico 1990 y 2005 - Calculos: CDM, DNP-DDE.

Por otra parte, al analizar la clasificacion
de empresas dada por la Ley 905 de 2004 por
numero de trabajadores con la informacion del
censo del DANE afio 2005, las microempresas
forman el 50,3% en el 2005 y el 51,4% en el afo
1990, del total de empresas censadas. Ahora
bien, de estas microempresas clasificadas por la
cantidad de trabajadores, el 54,3% para el afio
2005 y el 56,2% se encuentran en el rango de 0

a 1 empleado, como se muestra en la figura 3.

Asi, las mipymes son consideradas un factor funda-
mental para el desarrollo de la economia, representan el
94% de los negocios del pais y el 33% de la poblacién ocu-
pada en Colombia (Presidencia de la Republica); como lo
expresa el exministro de Desarrollo, Eduardo Pizano de
Narvaez, las pymes “son el soporte de este pais, que ge-
neran una gran cantidad de empleo y que ademads tienen
una participacion importante en la formacion de riqueza”

(Latinpyme, 2008).

Microestablecimientos
segun numero de empleados
60 56,2 43
M 1990
50 2005
413
39,3
40 [~
30~
20~
10~
45 45
0 T T !
Oa1 2ab 6a10

Fuente: DANE Censo Econémico 1990 y 2005 - Calculos: CDM, DNP-DDE.
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Si bien las leyes 590 de 2000 y 905 de 2004 buscan la programas ofrecidos y son pocas las mipymes

promocioén y el desarrollo de las micro, pequenas y media- informadas al respecto. Ademas, en el afo
nas empresas, mediante la generacion de programas para 2002 el DANE aplicé tres encuestas dirigidas a
el fortalecimiento de este sector, liderados por entidades 3.847.966 establecimientos a nivel nacional; el
como el SENA, Colciencias, Fomipymes, Bancoldex y Ca- resultado de éstas muestra que gran parte de las
mara de Comercio, entre otras, hace falta divulgacién de los mipymes en Colombia no llevan contabilidad.

Comercio 2.242.846 990.973 1.251.873
Servicios 1.168.513 623.905 544.607
Industria 436.607 172.725 263.883
TOTAL 3.847.966 1.787.603 2.060.363
Porcentaje 100% 46% 54%

Fuente: elaboracién propia con datos del DANE, encuesta 1-2-3.

Establecimientos que llevan y
aquellos que no llevan contabilidad

M si
[ No

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4

Comercio 76.543 65.798 62.884 66.577 271.802
Servicios 54.409 48.795 43.467 47.223 193.894
Industria 14.246 12.739 13.691 13.021 53.696
TOTAL 145.198 127.332 120.041 126.821 519.392

Fuente: elaboracién propia con informacién del DANE, encuestas afio 2002.

Segun los resultados de la encuesta, se ob-
serva que en el 2002, 1.787.603 establecimientos
encuestados llevaban contabilidad y 2.060.362
no llevaban contabilidad; es decir, el 54% no
lleva contabilidad y el 46% si la lleva, como
se muestra en la figura 4 y en la tabla 4 (Ruiz,
2008). Esto demuestra que a nivel nacional exis-
te debilidad en el cumplimiento de la norma de
parte de las mipymes en cuanto a llevar con-
tabilidad, que puede deberse a falta de interés,
falta de capacitacion y orientacion, por encon-

trarse registrados en régimen simplificado, lo

cual no los obliga a llevar contabilidad, por el deseo de no
pagar impuestos o por no querer la vigilancia de las enti-
dades del Estado; éstas son algunas especulaciones que se

hacen al respecto.

Por otra parte, la cantidad de establecimientos que
presentaron por lo menos dos estados financieros: esta-
do de resultados y balance general, segin informacién
del DANE en el afio 2002, fue de 519.392. Ademas, si de
1.787.603 empresas que llevan contabilidad sélo 519.392
presentan estados financieros, cabe la siguiente inquietud:
¢por qué 1.268.211 establecimientos que llevan contabili-

dad no presentan estados financieros?



Contexto general:
localidad de Santa Fe

I estudio se encuentra delimitado en la localidad de
ESanta Fe, en la ciudad de Bogota, D. C., como parte
de la funcién de proyeccién social del Departamento de
Contaduria Pablica de la Universidad Central. Se pensé en
esta localidad por ser el lugar donde se encuentra ubicada
la Universidad y porque en el Proyecto Educativo Insti-
tucional se menciona el contexto local como desafio para
la misma. Ademads, este proyecto es el primer paso para
la creacion del consultorio contable del Departamento de

Contaduria Publica.

3.1 Resena de la historia de la localidad
de Santa Fe

onzalo Jiménez de Quesada tomo posesion del alti-
Gplano de la Cordillera Oriental a nombre del rey de
Espafia después de un largo recorrido desde Santa Marta,
y le dio el nombre de Nuevo Reino de Granada porque le
recordaba su ciudad natal (Granada, Espafia). El nuevo te-
rritorio, habitado por los Muiscas, era tierra de labranza
donde abundaban las esmeraldas, la sal y las ofrendas de
oro dadas a los dioses (Instituto Distrital de Cultura y Tu-

rismo, 2004, 19)'.

Los barrios que integran la localidad se
fueron formando poco a poco a partir del afio
1541, cuando se construyeron las primeras
edificaciones con techo de teja, con el paso del
tiempo se convirtieron en el lugar de reunién
de bohemios, poetas, hippies y pintores; en la se-
gunda mitad del siglo XIX, el barrio de las Nie-
ves fue el centro urbano de los artesanos de la

época (2004, 20).

Lalocalidad de Santa Fe limita al norte con
la de Chapinero, al sur con las de San Cristdbal
y Antonio Narifo; al oriente con el municipio
de Choachi, y al occidente con las localidades
de los Martires y Teusaquillo. Santa Fe cuen-
ta actualmente con 38 barrios, entre ellos: La
Pefia, La Perseverancia, Liévano, Las Nieves y
La Macarena, etc. Esta localidad cuenta con un
sistema hidrico formado por los rios: Arzobis-
po, San Francisco y San Agustin, y de estos se
desprenden las quebradas Santo Domingo, Las
Brujas, Rooselvet, Manzanares, San Dionisio, El

Chorrerdn, El Soche y Santa Isabel.

Instituto Distrital de Cultura y Turismo (2004). Bogotd, Panorama turistico de 12 localidades: ficha técnica turistica Loca-

lidad de Santa Fe. Recuperado de http://www.shd.gov.co/portal/page/portal/portal_internetold/siec/SIEC/Biblioteca/

Bogot%C3%A1%20por%20localidades/FICHA_SANTAFE.pdf
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Dentro de la localidad se encuentran si-
tios historicos y turisticos como el Santuario de
Monserrate, el Templo de Nuestra Sefiora de
Guadalupe, el Museo del Oro, el Museo Nacio-
nal, el Museo Quinta de Bolivar, el Planetario
de Bogota, la iglesia de San Francisco, la iglesia
de Veracruz, el monumento a Camilo Torres, el
Parque Santander, el Parque de las Nieves, el
Mono de la Pila, el Parque Nacional, el Parque
Tercer Milenio y la Plaza de Toros de Santama-

ria, entre otros.

La localidad de Santa Fe se constituyd me-
diante el Acuerdo 2 de 1992, que conservé los
limites y la nomenclatura que tenia como Alcal-
dia Menor, administrada por el Alcalde Local
y la Junta Administradora Local, integrada por
siete ediles (Alcaldia Mayor de Bogota, 2008).
Por otra parte, “La localidad de Santa Fe tiene
una extension total de 4.487,74 hectareas, de
las cuales 3.802,72 corresponden a suelo rural
y 685,02, a suelo urbano; en estos dos suelos se
hallan en total 3.896,94 hectareas de suelo pro-
tegido. Esta localidad representa el 5,2% del
area total de la ciudad” (Plan de Desarrollo Lo-
cal Santa Fe 2008-2012).

3.2 Mipymes en la localidad

egun la Camara de Comercio de Bogota, en
Sel afno 2008 Bogota, D. C. ocup¢ el lugar
42 entre las mejores ciudades de América La-
tina para hacer negocios, en el mismo ano se

crearon 41.654 nuevas empresas de las cuales

el 98,76% son micro. La localidad de Santa Fe contaba en
el ano 2006 con 9.812 microempresas, que representaban
el 87,2% de las empresas establecidas en la localidad, y el
5% de Bogota; las pymes formaban el 11,6% y las grandes

empresas el 1,2%.

En el afo 2006 la actividad comercial ocup6 el primer
lugar por numero de empresas y se destacd por el nime-
ro y el valor de activos; la representacion porcentual por
sectores es: 36% comercio al por menor de productos nue-
vos de consumo doméstico, 19% comercio al por menor de
nuevos productos de consumo, 15% comercio al por menor
en establecimientos no especializados, principalmente ali-
mentos, bebidas y tabaco, y 8% comercio al por mayor de

productos de uso doméstico.

La segunda actividad que se caracteriza en la locali-
dad es la inmobiliaria, empresarial y de alquiler; en ésta se
concentra el 13% de las empresas y el 15% del valor de los
activos, asi: 36% actividades juridicas, contabilidad y audi-
toria; el 17% suministro de personal, limpieza de edificios,

y el 19% actividades inmobiliarias.

En tercer lugar se encuentra la industria. En el 2006
se registraron 1.280 empresas en los siguientes sectores:
30% fabricacion de prendas de vestir, preparado y tenido
de pieles, 7% actividades de edicién, 12% actividades de

impresion y 6% industrias manufactureras.

La activad de hoteles y restaurantes ocupa el cuarto
lugar con el 11% de empresas en la localidad, representa-
das asi: 42% expendio a la mesa de comidas preparadas en
restaurantes; el 21% expendio a la mesa de comidas prepa-
radas en cafeterias, 15% expendio de bebidas alcohdlicas
para consumo en el establecimiento, y el 8% alojamiento en

residencias, moteles y amoblados.



Encuesta aplicada a una muestra

de mipymes de la localidad de Santa Fe

4.1 Informacién general

I a encuesta busca identificar las necesidades conta-

bles y de gestién de una muestra de la localidad de

e I Seccion. Informacién general: dili-
gencia nombre de la empresa, direccién,
teléfono, pagina web (si la tiene), correo
electrénico y nombre de la persona de
contacto.

Santa Fe en la ciudad de Bogot4, D.C., tomando como

poblacién mil mipymes, segtin base de datos suministra-
da por la Camara de Comercio de Bogota, de las cuales

fue posible concretar a 88 para aplicar la encuesta, que

consta de tres secciones:

e II Seccién. Aspectos contables: se
identifican las variables que permi-
ten determinar las necesidades con-
tables y de gestion que se muestran a
continuacion:

Variables contables

Indicador

Lleva contabilidad.

Identificar si la mipyme encuestada lleva contabilidad; si la
respuestas es negativa, la encuesta no continua.

Persona que lleva la contabilidad.

Identificar si es llevada por persona natural
0 por persona juridica.

Persona que asesora contablemente la empresa.

Establecer si el contador publico es reconocido
como asesor contable.

Cuenta con software contable para el manejo
de la informacion y elaboracion de informes.

Contrastar si las mipymes realizan la contabilidad
mediante un software o manualmente.

La empresa tiene un archivo de soportes contables
como evidencia de los hechos econémicos.

Validar si las mipymes conservan los soportes
contables, siguiendo la norma general establecida
en el Cédigo de Comercio.

Presenta informes contables, con qué
periodicidad, y quiénes son los usuarios
de la informacién contable.

Determinar qué informes contables presentan, la periodici-
dad (mensual, semestral, trimestral o anual), y quiénes son
sus usuarios (entidades financieras, socios o accionistas,
Estado, proveedores, clientes, empelados, entre otros).

Bajo qué normas contables u otras (comerciales
y tributarias) se realiza la contabilidad.

Identificar si la contabilidad es llevaba bajo las normas
contables y comerciales segun la actividad de la empresa.
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Cuenta con normas de control interno.

Identificar si la mipyme tiene normas de control interno
que le permitan implementar procedimientos y controles
en su gestion.

Se tiene en cuenta la informacion contable para la
toma de decisiones.

Verificar si la informacién contable se tiene en cuenta en el
momento de tomar decisiones en la organizacion.

Se realizan presupuestos

Identificar si la mipyme realiza, como parte de su gestion,
un presupuesto que permita tener una vision futura de los
posibles gastos o inversiones que realizara.

Se lleva contabilidad de costos

Identificar si se lleva contabilidad de costos como herra-
mienta para la gestion de la organizacion.

e III Seccion. Conocimiento acerca de
la normatividad: busca identificar si la
mipyme encuestada conoce la Ley 905
de 2004 sobre promocion del desarrollo

de la micro, pequefia y mediana empresa y si se
rige por los principios de contabilidad aceptados
en Colombia, teniendo en cuenta las siguientes
variables:

Afo de renovacion de la Matricula Mercantil.

Estimar cuantas de las mipymes encuestadas cumplen
con el requisito de renovar la Matricula Mercantil anual-
mente.

Conocimiento de la Ley 905 de 2004.

Validar si se conoce la ley sobre promocién del desarro-
llo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana.

Bajo qué normas contables u otras (comerciales y
tributarias) se realiza la contabilidad.

Identificar si la contabilidad se lleva bajo las normas
contables, comerciales y tributarias segun la actividad de
la empresa.

4.2 Resultados de la encuesta

aplicada

ﬁ continuacion se presentan los resultados

y el andlisis de la encuesta aplicada a 88

mipymes de la localidad de Santa Fe, en Bogota:

Frente a la pregunta sobre si lleva contabi-
lidad, del total de 88 empresas —que represen-
tan un 100%—, el 98% lleva contabilidad en el

desarrollo de sus negocios, el 2% restante, no.

Del total de 88 mipymes encuestadas, dos dieron res-
puesta negativa cuando se les interrog6 si llevaban o no
contabilidad; luego, a estas dos se les pregunto si estaban
interesadas en recibir informacién o asesoria sobre cémo
llevar la contabilidad, una contestd negativamente, la otra,
de manera afirmativa. Este 2% que corresponde a dos em-
presas que no llevan contabilidad, dentro de un total de 88
mipymes, es relativamente poco, lo cual facilit6 el estudio

para el 98% restante.

El anadlisis de la encuesta que se presenta a continua-

cion se realizé con las 86 mipymes que respondieron afirma-
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2%

Mipymes encuestadas que llevan contabilidad

B si
"I No

Fuente: elaboracién propia de la autora.

tivamente a la pregunta sobre si llevaban contabilidad, por
lo cual se descartd a las dos mipymes que no llevan conta-

bilidad, pues las preguntas siguientes no aplican para ellas.

A la pregunta ¢la contabilidad es llevada por persona

natural o por persona juridica? En el 83%, que corresponde

a 71 mipymes, la contabilidad la lleva un conta-
dor puiblico; mientras el 17%, que equivale a 15
mipymes, tiene contrato de outsourcing contable.
Esto muestra que en 86 mipymes predomina el

contrato al contador publico sobre el outsourcing.

Pregunta N.° 3
Contabilidad llevada por persona
natural frente a persona juridica

. Persona natural

B Persona juridica
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El 75%, equivalente a 64 mipymes, pre-
fiere solicitar asesoria contable o tributaria al
contador publico; el 16%, que corresponde a
14 mipymes, acude al revisor fiscal, y el 9%,

que son 6 mipymes, responde otro (internet,

asesor externo, consultores y amigo). Es de notar que
mas de la mitad de las mipymes encuestadas reconoce
al contador publico como asesor, frente a otros profesio-
nales como administradores de empresas, economistas o

abogados.

Pregunta N.° 4
Cuando requiere asesoria contable,
{recurre a un contador publico?

. Contador publico

Revisor fiscal

[l otro

En la medicién sobre la utilizacion de
software contable para el registro contable y
la elaboracién de libros e informes, el 90%
(que corresponde a 77 mipymes) cuenta con
este medio para la captura de informacion;

mientras que un 10% (sélo 9 de las mipymes

encuestadas) aun lleva estos registros de forma manual
por medio de libros y Excel. Algunos de los softwares
utilizados son: Informis, Helisa, Siigo, ISO, Sofmaker,
Doxa, Trident, Sapiens, Sistema Uno, Siasof, 4D, Oracol,
BHS, Demese, Som Sistems, Sofia, Mecosoftware, CECI
y Micro 10.

PreguntaN.c5
Mipymes encuestadas que
tienen software contable

M si
"1 No
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En la pregunta sobre el archivo de los soportes contables,
el 95% (que corresponde a 81 mipymes) afirma conservar los
soportes contables de acuerdo con el Art. 123 del Decreto 2649
de 1993, y realiza esta actividad en diferentes periodicidades,

la mas comtin es la mensual; el 2% (que equivale a 2 mipymes)

no conserva los soportes contables, y el 3% (2 mi-
pymes) no contesto esta pregunta. Se puede con-
cluir que la mayoria de las empresas encuestadas
cumplen con lo establecido en la norma sobre la

conservacion de los soportes contables.

2% 3%

Pregunta 6
Conservacion de soportes contables

W si
B No

No contestd

Con respecto a la periodicidad con que presentan Ba-
lance general y Estado de resultados, dos de los estados fi-
nancieros basicos mas requeridos por los usuarios de la in-
formacion, el 44% de las mipymes encuestadas los presenta
ambos mensualmente, seguido del 23%, de forma anual; el

19% los presenta de forma trimestral, y el 14% semestral-

Figura 10

mente, lo cual indica que la gran mayoria de las
empresas elaboran estos informes cada mes, bien
sea por solicitud de entidades de vigilancia y
control o para la toma de decisiones. El 44% res-
tante presenta estos estados financieros en perio-

dos intermedios para cumplir requisitos legales.

Balance general y Estado de resultados?

Pregunta N.c 7
¢Con qué regularidad presenta

B Mensual
. Trimestral

Bimestral

Il Anual
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Al indagar sobre otros estados financieros
e informes contables que presentan las mpymes
encuestadas, el 45% respondié que no presen-
tan otros informes contables diferentes a los ya
indicados; el 27% dice llevar los cinco estados
financieros basicos: Balance general, Estado de
resultados, Estado de cambios en el patrimonio,
Estado de cambios en la situacion financiera y
el Estado de flujos de efectivo; el 22%, ademas
de elaborar el Balance general y Estado de re-
sultados, prepara el Estado de flujo de efectivo;
el 3% respondié que presenta ademas los Esta-

dos de propdsito especial, como proveedores y

Figura 11

cartera, y solo el 2% dio como respuesta el Estado de cam-

bios en el patrimonio.

Al confrontar esta pregunta con la anterior, se en-
cuentra que el 45% (equivalente a 39 mipymes encuesta-
das) solo presenta Balance general y Estado de resultados
(B/G, E/R). Los otros estados financieros basicos y de pro-
posito especial se encuentran distribuidos entre el 52%;
del 27% (que corresponde a 23 mipymes) que elabora los
cinco estados financieros se puede concluir que aproxima-
damente la mitad de las mipymes encuestadas usan otros
estados financieros diferentes al B/G y E/R para la toma

de decisiones.

Otros estados financieros
que presentan las mipymes

I Flujo de efectivo

. Estado de cambios en el patrimonio
Otros

[l Ningun Estado financiero

Todos los Estados financieros

Segun el resultado de la encuesta, fren-
te a la pregunta: ;a quién o a quiénes pre-
senta informes contables? El 50% de las
mipymes encuestadas presenta informes a
entidades de vigilancia y control del Estado,
tales como la DIAN y las superintendencias,

etc.; los otros porcentajes se distribuyen en-

tre entidades financieras, socios o accionistas, y un 2%
responde a otros, tales como proveedores y clientes. Un
6% dice no presentar informes, lo cual contradice las
anteriores respuestas en las cuales todas contestaron
que presentaban Estados financieros. Esto deja ver la
ausencia en la identificacion de criterios y conceptos

para el manejo de la informacién.
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Entidades a las que se presentan los informes contables
Concepto Cantidad Porcentaje
Entidades del Estado y entidades financieras 30 35%
Entidades financieras y socios 16 19%
Socios 9 10%
Entidades financieras 8 9%
Entidades del Estado y socios 6 7%
Entidades del Estado 5 6%
No presenta informes 5 6%
Entidades financieras y otros 3 3%
Entidades del Estado y otros 2 2%
Otros 2 2%
TOTAL 86 100%

2% 7% 9%

3%

PreguntaN.c9
Entidades a las que se presentan
los informes contables

Entidades financieras

Socios o accionistas

Entidades del Estado
[ Entidades financieras y socios
M Entidades financieras y otros
M Entidades financieras y Estado
Il Otros
[l Entidades del Estado y otros
Il Dice no presentar informes

Entidades del Estado y socios

La figura 13 muestra que un 65% de las mipymes
encuestadas cuentan con control interno, lo cual indi-
ca que la mayoria de las empresas realizan un proceso
continuo que les da seguridad para lograr sus objetivos,
promover la efectividad y la eficiencia en las operaciones
y cumplir asi con la reglamentacion; dos de estas em-
presas consideran al revisor fiscal como parte del control

interno, las otras que cuentan con este control manifies-

tan que el mismo forma parte de sus propias
politicas y que les ayuda a mejoran la cali-
dad de la informacidn, asi como los procesos
y los procedimientos, y también les permite
determinar el funcionamiento de la empresa.
El 35% dice no contar con normas de control
interno, algunos argumentan que por ser una

pequefia empresa.
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Pregunta N.° 10
Mipymes que tienen normas de control interno

M si
[ No

Frente ala pregunta sobre sila informacién
contable ha sido util para la toma de decisiones,
76 de las mipymes encuestadas, el 88%, mani-
fiesta que la informacién contable si es 1til para

la toma de decisiones porque les permite cono-

Figura 14

cer los recursos con que cuenta la empresa y refleja los resul-
tados obtenidos; sdlo el 5%, que corresponde a 4 mipymes,
dice no tener en cuenta la informacién contable; una de las
empresas manifiesta que no la tiene en cuenta porque es

minima, y 6 mipymes (7%) no respondieron esta pregunta.

7%

Pregunta N.° 11
Utilidad de la informacion contable
para la toma de decisiones

[ si
B No

[ No contesto

88%

Se observa que el 55% de las mipymes en-
cuestadas realiza presupuesto para el desarrollo

de su gestién, algunas empresas afirman que

son los socios quienes lo solicitan, y el 45% dice no llevar
presupuesto, bien sea porque consideran que la empresa es

pequeiia o por no creerlo necesario.
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Pregunta N.° 12
Mipymes que utilizan
presupuestos como parte de la gestion

msi

M No
En la pregunta: ;lleva contabilidad de costos? El 67% mativamente. Esto permite destacar las falen-
de las mipymes no la lleva, algunas por considerar que su cias en la determinacién de los costos como
objeto social es de servicios y otras, por su tamano, no la informacién pertinente para la gestiéon de la

consideran necesaria; mientras que el 33% responde afir- empresa.

Mipymes que llevan contabilidad de costos

M si
7 No
Segun los parametros establecidos en Colombia (Ley rios minimos legales vigentes, el tamafo de las
905 de 2004) para determinar el tamafio de las empresas se- mipymes de esta encuesta es:

gun el nimero de trabajadores y el valor de activos en sala-
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~ Cantidad mipymes
Tamano
encuestadas
Microempresas 37
Pequena 31
Mediana 18

De acuerdo con la pregunta sobre si cono-
cen la Ley 905 de 2004, relacionada con la pro-
mocioén y el desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa colombiana, el 64% responde
negativamente, el 17% dice conocerla, y el 19%
no responde, lo cual evidencia desconocimien-
to y falta de interés de las mipymes por estar al
tanto sobre la norma que estimula la creacién de

este tipo de empresas.

Por otro lado, la Matricula Mercantil es un medio de
identificaciéon del comerciante y de su establecimiento de
comercio, asi como el medio de prueba de existencia del
uno y del otro. Por disposicién legal, los comerciantes,
bien sea personas naturales o juridicas, estan obligadas a
matricularse en el Registro Mercantil que lleva la Camara
de Comercio, y también matricular su empresa o nego-
cio; este documento se debe renovar anualmente dentro
de los tres primeros meses del afio. En caso de no ejercer
actividad comercial alguna, se debe cancelar la Matricula
Mercantil. En la figura 17 se evidencia el compromiso de
la mayoria de las mipymes encuestadas por cumplir con
esta obligacion, pues el 88% presenta el Registro Mercan-
til renovado al afio 2009; el 9%, al afio 2008, y s6lo el 2%

no contesto.

2%

Ultima renovacién del Registro Mercantil
de las mipymes encuestadas

M 2009
2008
[ No contesté

Segun la pregunta ;bajo qué normas con-
tables se rige la empresa? Se encontrd: el 36%,
por el Decreto 2649 de 1993 por medio del cual
se reglamenta la contabilidad en general y se ex-
piden los principios o normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia; el 16%
responde que por el Decreto 2649 de 1993, el De-
creto 2650 de 1993 o Plan Unico de Cuentas para
Comerciantes y el Codigo de Comercio; el 17%

solo se rige seguin el Codigo de Comercio; el 9%

por el Decreto 2649/93 y el Codigo de Comercio; el 6% por
el Decreto 2649/93 y el Decreto 2650/63; el 5% por el Decreto
2649/93 y otros; el 3% menciona otros, tales como el Plan de
Cuentas para el Sector Solidario y el Cédigo de Aduanas, y

el 7% restante no contestd esta pregunta.

Lo anterior demuestra que las mipymes no cuentan
con conceptos claros en cuanto a normatividad, esto refleja
la necesidad de conocer las normas y evaluar la forma como

se esta llevando la informacién contable.
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Pregunta N.° 16
Normatividad que tienen en cuenta las
mipymes encuestadas para llevar la contabilidad

Decreto 2649/93
Decreto 2650/93
[ Cadigo del Comercio
36% W Otros
B Todos

B No contesto
M Decreto 2649/93 y otros

[l Decreto 2649/93
& 19 y Decreto 2650/93

Il Decreto 2649/93 y C.C.

3%

Fuente: elaboracion propia de la autora.






Conclusiones

Frente alas necesidades contables y de gestion de las mi-
pymes delalocalidad de Santa Fe, en Bogotd, se encontr6 que
€l 98% delas encuestadaslleva contabilidad, lo cual quiere de-
cir que existe una poblacidon que puede estar interesada en los
servicios del consultorio contable proyectado por la Univer-
sidad Central; ademas, una de las dos mipymes que no llevan

contabilidad estaria interesada en recibir asesoria contable.

De igual manera, se muestra como el 74% de las mi-
pymes reconoce la figura de contador ptblico como asesor
contable, lo cual es otra razén que justifica el campo de ac-
cidén para el consultorio contable, para que los estudiantes
y profesores de Contaduria Publica presten asesoria conta-
ble; algunas de estas empresas mencionan otras profesio-
nes interdisciplinarias, como Administracion de Empresas,
Economia y Derecho, esto llevaria a realizar un trabajo in-

terdisciplinario con otros departamentos de la Universidad.

Si bien las 86 mipymes encuestadas llevan contabili-
dad, no todas elaboran los cinco estados financieros basicos
y mucho menos los de propdsito especial por lo menos una

vezalfinalde cadaperiodo, comoloexigelaLey 222 de1995:

Art. 34 Obligacion de preparar y difundir estados
financieros.

A fin de cada ejercicio social y por lo menos una vez al
ano, el 31 de diciembre, las sociedades deberan cortar sus
cuentas y preparar y difundir estados financieros de pro-
posito general, debidamente certificados. Tales estados se
difundiran junto con la opinién profesional correspon-

diente, si ésta existiere.

El Gobierno Nacional podra establecer casos en los cuales,

en atencion al volumen de los activos o de ingresos sea ad-

misible la preparaciéon y difusion de estados

financieros de propdsito general abreviados.

Por otra parte, las respuestas logradas en
la encuesta coinciden con la informacién obte-
nida por el Censo del DANE en el afio 2005, que
muestra que si bien las empresas se encuentran
registradas como régimen comun obligadas a
llevar contabilidad, no todos generan informes
contables, y mucho menos utilizan la informa-
cién para apoyar la toma de decisiones, lo cual
deja un interrogante: para ellos ;cual es el fin de
la contabilidad? Podria ser, simplemente ;para

cumplir requisitos?

Ademas, el 95% de las mipymes dice con-
servar los soportes contables entre un mes y has-
ta cinco afnos, pero no como lo establece el De-
creto 2649 de 1993 en el articulo 134 y el Codigo

de Comercio en el articulo 60, los cuales dicen:

Art. 134. Conservacion y destruccion de los
libros. Los entes econémicos deben conser-
var debidamente ordenados los libros de
contabilidad, de actas, de registro de apor-
tes, los comprobantes de las cuentas, los so-
portes de contabilidad y la correspondencia

relacionada con sus operaciones.

Salvo lo dispuesto en normas especiales,
los documentos que deben conservarse
pueden destruirse después de veinte (20)
anos contados desde el cierre de aquellos
o la fecha del ultimo asiento, documento

o comprobante. No obstante, cuando se
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garantice su reproducciéon por cualquier
medio técnico, pueden destruirse transcu-
rridos diez (10) anos. El liquidador de las
sociedades comerciales debe conservar los
libros y papeles por e] término de cinco (5)
afos, contados a partir de la aprobacién de
la cuenta final de liquidacién.

Tratandose de comerciantes, para diligen-
ciar el acta de destruccion de los libros y
papeles de que trata el articulo 60 del Co-
digo de Comercio, debe acreditarse ante la
Camara de Comercio, por cualquier medio
de prueba, la exactitud de la reproduccion
de las copias de los libros y papeles destrui-
dos. (Decreto 2649 de 1993, pag. 85)

ARTICULO 60. CONSERVACION DE LOS
LIBROS Y PAPELES CONTABLES - RE-
PRODUCCION EXACTA. Los libros y pa-
peles a que se refiere este Capitulo deberan
ser conservados cuando menos por diez
anos, contados desde el cierre de aquéllos
o la fecha del ultimo asiento, documento
o comprobante. Transcurrido este lapso,
podran ser destruidos por el comerciante,
siempre que por cualquier medio técnico
adecuado garantice su reproduccion exacta.
Ademas, ante la cdAmara de comercio donde
fueron registrados los libros se verificard la
exactitud de la reproduccion de la copia, y
el secretario de la misma firmara acta en la
que anotara los libros y papeles que se des-
truyeron y el procedimiento utilizado para
su reproduccion (Codigo del Comercio).

Con lo anterior se identifico la necesidad
de concientizar a las empresas sobre la impor-
tancia de conservar los archivos de la informa-
cién contable, pues en caso de ser requeridos
por entidades de vigilancia y control del Esta-

do, es preciso mostrar evidencia.

Por otro lado, el 56% de las mipymes en-
cuestadas dice llevar la contabilidad bajo la nor-
matividad expuesta en el Decreto 2649 de 1993,
que reglamenta los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia; de este
56%, el 36% solo atiende a este decreto y no tie-
ne en cuenta ninguna otra normatividad para
el ejercicio de la contabilidad; el 9% adiciona el
Codigo de Comercio; el 6%, el Decreto 2650 de

1993 (Plan Unico de Cuentas PUC) y el 5% otra norma espe-
cifica dependiendo del sector econémico al cual pertenece.
El 17% de las mipymes encuestadas dice basarse sélo en el
Codigo de Comercio; este porcentaje es alarmante puesto
que el 100% deberia llevar la contabilidad bajo el Decreto
2649 de 1993, el Decreto 2650 de 1993 y el Cédigo de Co-
mercio; también deberian regirse por el Estatuto Tributa-
rio y el Cédigo Sustantivo del Trabajo —dependiendo del
sector al cual pertenece la empresa—, asi como por las que
emiten entidades de control y vigilancia del Estado, entre

otras normas.

Alo anterior se suma que el 67% de las mipymes en-
cuestadas no llevan contabilidad de costos, lo cual muestra
una gran oportunidad para el consultorio contable, desde
donde se podria trabajar fuertemente este aspecto junto con
la especializacion en Gerencia Estratégica de Costos del De-

partamento de Contaduria Publica.

Por otro lado, el 88% de las mipymes de esta encuesta
tiene renovada su matricula mercantil al afio 2009 y pre-
sentan los informes financieros solicitados por la Camara
de Comercio para dicha renovaciéon, lo cual demuestra
que cumplen con este requisito legal. También se pudo es-
tablecer con esta investigacién el desconocimiento de las
mipymes de la Ley 905 de 2004, que estipula los pardme-
tros para identificar en Colombia cudando una empresa es
micro, pequefia o mediana, y las medidas dadas por el Go-
bierno para promocionar el desarrollo de las mismas, esto
conlleva a la no utilizacion de los medios y ayudas creadas
por el Estado para este sector.

Por altimo, la conclusion final de este estudio es una
reflexion sobre el ejercicio profesional del contador publi-
co: las mipymes ven la necesidad de contratarlo no soélo
para llevar la contabilidad, sino como soporte del compro-
miso social frente al apoyo en la gestiéon empresarial, y en
campos de acciéon tales como la gestion, el control interno
y el medio ambiente, entre otros, los contadores publicos

tenemos mucho que aportar a las mipymes.

Entonces es una responsabilidad social, tanto de es-
tudiantes como de profesionales, fortalecer el manejo de
la informacién de una organizacion, mejorar el desarrollo
de planes estratégicos, apoyar la toma de decisiones y los
procesos de gestion de calidad, asumiendo siempre una ac-

titud ética y profesional.
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