CNN'Y SU INFLUENCIA INTERNACIONAL:

EL CASO DEL CONFLICTO EN KOSOVO

Rodrigo Paris Rojas*

Cuando CNN acaba de celebrar sus veinte afios de haber salido al aire, volviendo realidad el
suefio del magnate estadounidense Ted Turner, es relevante hacer un analisis académico
desde una experiencia vivencial del autor, quien estuvo trabajando para CNN durante 1999,
sobre las implicaciones politicas e internacionales que esta cadena de noticias ha tenido

desde su aparicion el 1 de junio de 1980.

En las siguientes péginas los lectores encontraran la descripcion de lo que fue el cubrimiento
de CNN al conflicto de Kosovo durante los dias del bombardeo de las fuerzas de la OTAN, y
un intento de teorizacién académica sobre por qué segun los parametros de los actores

internacionales, CNN parece estar convirtiéendose en uno de ellos.



CNN en Kosovo

Desde que CNN realizara el cubrimiento informativo de la guerra del Golfo Pérsico a principios
de 1991, la cadena noticiosa ha desarrollado una serie de politicas internas, reglamentos y
planes que en sus aspectos fundamentales deben ser cumplidos por el equipo humano que
participa de manera directa o indirecta en el manejo informativo de una situacioén de conflicto

militar con escala internacional.

Por esta razon, cuando aparecio en la «<agenda setting» de medios de comunicacion y agencias
de noticias la situacion que ocurria en Kosovo, CNN se mantuvo en una fase de informar sin
un amplio despliegue acerca de lo que ocurria en una region llamada Kosovo, pero
desconocida para una gran proporcion de quienes habitan el planeta. «Es la estrategia que
se sigue cuando aparece un nuevo tema noticioso. CNN busca informar y dar importancia
bajo parametros de relevancia politica, econémica, social o humanitaria, nunca pensando en
un publico especifico sino en la comunidad internacional en general. CNN siempre busca
cumplir con su mision de informar en el momento indicado lo que ocurre en cualquier parte
del mundo, a todo el mundo. Sin embargo, las teméticas y noticias desde el momento en que
aparecen no generan un modelo similar de despliegue para su cubrimiento», segun lo
manifiesta Bob Furnad, vicepresidente ejecutivo de CNN, quien ha sido la cabeza en el

manejo de informacion de diversos acontecimientos mundiales?.



Y esto ocurrié con Kosovo. Desde 1998 cuando se recibian cables de agencias mencionando
los atropellos de fuerzas serbias en el territorio kosovar y las respuestas del Ejército de
Liberacion de Kosovo, CNN informaba estos hechos sin un despliegue importante o digno de
destacar. Las noticias de Kosovo eran cubiertas con el apoyo de los centros de CNN en
Europa, pero basicamente desde los cuarteles generales ubicados en la ciudad de Atlanta

(Estados Unidos).

Sin embargo, para los inicios del mes de marzo de 1999, la situacion en Kosovo mostraba un
altisimo porcentaje de probabilidades de que las fuerzas de la OTAN intervinieran; ante esta
coyuntura las directivas de CNN durante los primeros dias de aquel mes estudiaron la
posibilidad de enviar un reportero para que trabajara como corresponsal permanente del
conflicto. Los ojos del mundo estaban siguiendo con atencion lo que ocurria en Kosovo y

CNN debia tomar parte activa en el aspecto informativo de lo que alli pasaba.

Pero antes de decidir CNN cual era el periodista que arriesgaria su vida trabajando en las
zonas que llegarian a ser de combate, éste aparecié y dejo ver su intencion de trabajar en
Kosovo. Mariana Sanchez, periodista peruanay vinculada como free-lance al canal de noticias
unos afos atras, dirigié una carta al presidente de CNN, Tom Johnson, para que estudiara la
posibilidad de enviarla como corresponsal de guerra. Ella ocuparia el lugar y el legado me

dejé Peter Arnett, quien trabajé en el cubrimiento de la guerra del Golfo Pérsico.

Luego de un estudio de la trayectoria profesional de Mariana, se acepté la propuesta de la

periodista peruana.



Antes de viajar a Pristina, capital de Kosovo, Mariana estuvo una semana en el centro de
CNN en Atlanta. Alli recibi6é cursos de primeros auxilios, se reunié con expertos en politica
internacional que le explicaron de manera detallada lo que estaba ocurriendo en Kosovo, y
sostuvo varias reuniones con los directivos y periodistas de CNN para acordar como deberia
ser manejada la informacion de manera adecuada, cuando y bajo qué motivos realizar
transmisiones en directo, y qué hacer en casos de sufrir agresiones por parte de alguno de

los bandos militares que se encontraban en lucha, entre otros temas.

Finalmente, Mariana Sanchez sostuvo una larga entrevista con Peter Arnett quien habia
trabajado en el Golfo Pérsico. Segun ella, el motivo de la charla fue asimilar las experiencias
de este corresponsal quien afronté multiples acusaciones por inadecuado manejo informativo,
manipulacion de los hechos y abuso del poder que otorgan los medios cuando esta de por
medio la seguridad de miles de personas y los planes militares de los actores en conflicto.
Después de esto, Mariana tuvo claro en su mente que ella «deberia arriesgar su vida pero

no la credibilidad de CNN en el cubrimiento de lo que ocurriera en Kosovo»®.

Lallegada ala zona de guerra

Para el miércoles 24 de marzo dia en que la OTAN decidi6 lanzar sus ataques contra
objetivos serbios, Mariana Sanchez bajo el rétulo de CNN se encontraba ya en la zona
preparada para el inicio de una guerra de la que desconocia mas de lo que conocia. Su
equipo estaba integrado por un camardografo de origen britanico enviado desde el centro
de CNN en Londres, todas las credenciales y documentacion que la acreditaban como
corresponsal de la cadena de noticias, y un portafolio en el que se encontraba un
INMARSAT (Teléfono satelital internacional maritimo), que le permite conectarse con el
mundo en cualquier momento.

Desde aquel dia existian varios parametros claros que Mariana Sanchez tendria que
seguir para cumplir con su misién informativa como parte del equipo de CNN. Primero,
deberia comunicarse a diario con las salas de redaccion de CNN en Atlanta, para decidir



gué informaciones y hechos irian a ser cubiertos en vivo, sin filtros, sin ediciones en texto
0 imagen, es decir, que hechos seria transmitidos al mundo bajo el logotipo de CNN pero
sin los ajustes editoriales que CNN realiza como cualquier otro medio de comunicacion*.

Segundo, se establecio que al ser Kosovo un conflicto internacional en Europa y con la
participacion de la OTAN, las recriminaciones de Rusia y China, los puntos de vista de Naciones
Unidas, el tema se habia convertido en prioridad de la «agenda-setting» de los medios de
comunicacion. Por esta razén, la corresponsal de CNN deberia enviar diariamente por satélite
un informe de 2 a 3 minutos de duracion acerca de los ultimos acontecimientos del conflicto,
y con énfasis en las fuentes primarias: portavoces de las fuerzas en disputa, portavoces de
organismos internacionales, y testimonios de la poblacion civil. Sin embargo, es importante
aclarar que sobre estos informes CNN si tenia la capacidad de editorializar el contenido. Es
decir, Mariana enviaba el material en texto, imagenes y entrevistas, pero un copieditor
encargado de acuerdo al horario en que fuere a ser emitido podria eliminar alguna entrevista,

imagen o corregir el contenido «inapropiado» que hubiese utilizado la corresponsal®.

Tercero, se establecié una vez cada tres dias, 0 méas si fuese necesario, la realizacién del
mecanismo de preguntas y respuestas en vivo. Por medio de este, los presentadores de
los noticieros de CNN desde Atlanta podrian interrogar —en vivo- acerca de los ultimos
hechos ocurridos en Kosovo, y Mariana desde alli contestar a cada uno de los
cuestionamientos. De esta manera, CNN pretendia que se estableciera una relacidbn mas
directa y menos disfrazada de los presentadores y el equipo de periodistas de CNN que
trabajan en Atlanta y la corresponsal que se encontraba a miles de kildmetros de
distancia®.

Cuarto, Mariana Sanchez como corresponsal de CNN en Kosovo se convertia en la fuente
confiable por excelencia para confirmar cualquier informacion que se obtuviese en los
cuarteles generales de Atlanta. Es decir, para CNN su corresponsal es siempre la fuente
de mayor credibilidad y confiabilidad. Si un cable de una agencia de noticias manifestaba
gue un ataque de la OTAN habia dejado como saldo cincuenta personas de origen serbio
muertas, la corresponsal en Kosovo era la encargada de corroborar esa informacién, y su
dato era el tenido en cuenta por sus colegas en cualquier centro de noticias de CNN
alrededor del mundo’.



Quinto, las imagenes grabadas y trasmitidas desde la zona de conflicto no debian ser
motivo de preocupacion. El camardgrafo orientado por Mariana, debia grabar la
«realidad», sin buscar un amarillismo cruel y doloroso, se debia registrar las dificultades de
los refugiados; los ataques de los serbios a la poblacion civil las ruinas de barrios en
Belgrado tras los ataques de la OTAN. Segun lo manifiesta el presidente de CNN, Tom
Johnson «las imagenes grabadas y transmitidas por CNN deben informar a la opinién
mundial. Nuestra mision no es influenciar la opinién publica, por el contrario esperamos
que la opinién al estar mejor informada con esas imagenes pueda construir juicios
adecuados para determinar qué es lo que debe hacerse en la arena mundial»®.
Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo a la entrevista concedida por Mariana
Sanchez, entramos a describir como fue el cubrimiento de esos hechos, qué elementos
tuvo en cuenta la corresponsal para el manejo informativo y hasta qué punto, desde el

propio campo de batalla, Mariana comprendio la importancia en el mundo politico de un
medio como CNN.

1.1 Laincidencia

Desde su llegada a Pristina, capital de Kosovo, Mariana Sanchez como representante de
CNN sinti6 y percibio una aura diferente a la de otras decenas de periodistas que como ella,
estaban preparados para informar al mundo de esa guerra, y no estaba equivocada. El 25 de
marzo, dia siguiente al primer ataque de fuerzas de la OTAN en territorio serbio recibio una
convocatoria a la rueda de prensa que se llevaria a cabo en Belgrado. CNN fue el Unico
medio occidental de television junto con los diarios Le Monde, New York Times, The Guardian
y Frankfurter Allgemeine que estuvieron presentes para conocer el parte del gobierno yugoslavo
gue manifestaba los cuarenta blancos destruidos por fuerzas de la OTAN y la suspensién de
las relaciones diplomaticas de Yugoslavia con Estados Unidos, Francia, Alemania y Gran

Bretana®.

Segun manifiesta al respecto, Bob Furnad, vicepresidente Ejecutivo de CNN, «este tipo de

acciones son las que aumentan nuestro compromiso informativo con el mundo». Aunque



para el alto ejecutivo de la cadena noticiosa «esto ya se habia visto en el conflicto del Golfo
Pérsico cuando el gobierno iraqui expuls6 a los reporteros de todos los medios de

comunicacién extranjeros excepto el corresponsal de CNN»?°,

Buscando una explicacion mas académica a esta situacion, el analista de medios
estadounidense Andrew Smith expone que «CNN goza de ese tipo de privilegios por ser el
unico medio de comunicacion audiovisual con capacidad tecnoldgica para transmitir a la
mayoria de paises del mundo una noticia, por lo que se convierte en un invitado relevante en
el desarrollo de la guerra'y no en un convidado intrascendente como lo puede ser el enviado

especial del Miami Herald»'.

Pero Mariana no solamente fue bien recibida por una de las partes del conflicto; segun relata,
tanto el gobierno serbio como la OTAN, el Ejército de Liberacién de Kosovo, los mismos
habitantes de la region la buscaban, la llamaban, le ofrecian informacion, testimonios,
entrevistas, cada uno de diferentes formas y de acuerdo a su capacidad y jerarquia dentro
del conflicto, pero todos con intereses similares, aparecer y dar a conocer la version de lo

que ocurria en Kosovo bajo el logotipo de CNN.

En ocasiones su teléfono satelital no recibia llamadas de los cuarteles generales de CNN en
Atlanta o Europa, sino de la oficina de prensa de la OTAN o el Ministerio de Informacion
Serbio, que buscaban corregir o aclarar informacion que la periodista habia emitido en un
noticiero reciente. «La preocupacion de los sectores politicos involucrados en el conflicto con

respecto a la informacion trasmitida estaba siempre presente», afirma la periodista*?.



Ademas, la corresponsal de CNN en Kosovo ilustra con dos ejemplos el grandisimo poder
que la cadena noticiosa generaba durante el desarrollo del conflicto: el primero cuando
recibio una llamada del secretario de Defensa de Estados Unidos, William Cohen, quien le
manifesto el 2 de abril su desagrado porque CNN no hubiera trasmitido el dia anterior las
imagenes de los tres soldados de los Estados Unidos que fueron capturados cerca de la
frontera de Macedonia-Kosovo; era importante por credibilidad y generacion de opinién a
favor en Occidente que esas imagenes las tuviera CNN; ella se limitd a responder que el
gobierno serbio y la television estatal de ese pais por estrategia informativa y militar se
habian quedado con el derecho exclusivo sobre esas imagenes. Ahora, luego de haber
finalizado el conflicto, Mariana se atreve a sugerir que «CNN es CNN y no Dios para estar
en cualquier parte y a cualquier hora. Ese es el objetivo de CNN, pero por diversas
razones muchas veces no se cumple, mucho menos cuando se esta en guerra y existen
diversos intereses de por medio»*3,

El segundo ejemplo que cita la corresponsal de CNN fue lo ocurrido el 23 de abril de 1999
cuando estando ella en Belgrado, por coincidencia presencio, grabd y transmitié como
noticias de ultima hora los ataques de la OTAN que destruyeron el edificio de la television
nacional serbia en esa ciudad y donde perdieron la vida diez personas. El gobierno serbio
creyo que el ataque y la transmision habian sido planeados de manera conjunta y este
hecho irritd tanto al pueblo serbio que en los dias siguientes se incrementaron de manera
sustancial las limpiezas étnicas en Kosovo.

Aunque ella no establece conjeturas, cree ciegamente que el hecho de haber transmitido
en vivo esos ataques contra Belgrado genero, de inmediato, mas violencia sobre Kosovo.
Mariana no puede creer que el logotipo de CNN, indirectamente por informar, haya
generado decisiones estatales o sentimientos nacionales serbios en contra de la poblacion
civil kosovar, pero de lo que si esta segura esta periodista peruana representante oficial
del medio en la zona es que «a pesar de la dificultad para establecer una medicién que
establezca el inmenso poder de influencia que tiene CNN en una situacion de guerra, la
cadena de noticias no es un simple «medio» transmisor de informacion. Su poder medido
en capacidades la convierte en un «actor politico» demasiado importante en cualquier
conflicto, sin importar en la zona que ocurra, ni el nivel de violencia que alli se presente»!“.

2. ¢ CNN, actor en el sistema internacional ?

Luego de conocer un poco mas a fondo y de manera mas detallada el accionar de una
cadena de noticias de la envergadura de CNN en un conflicto como el de Kosovo, en las
siguientes paginas se encontrara un andlisis acerca de qué tan relevante fue el papel de

CNN en el conflicto y si esa relevancia podria tenerse en cuenta para clasificar a la cadena



de noticias como un nuevo tipo de organismo internacional, 0 como una empresa multinacional

con rasgos de organismo internacional.

La primera categoria a tener en cuenta en el presente analisis esta demarcada por los efectos

de CNN como medio de comunicacion.

2.1 Efectos de CNN como medio de comunicacién

Revisando un poco las teorias de los efectos de los medios de comunicacion, es interesante
resaltar de qué manera CNN presenta y genera un papel relevante en una situacion politica

de conflicto como el ocurrido en Kosovo:

- Creacion de la agenda: Segun lo plantean los estudios de McCombs y Shaws en la década

de los afios sesenta’®, a medida que los medios de comunicacién cambian los temas, estos

varian en el discurso y dialogo diario de la opinidn publica. En 1998 cuando se iniciaron los
atagues de fuerzas serbias en territorio de Kosovo, unos minimos porcentajes de individuos
alrededor del mundo hablaban de esto, al mismo tiempo que varios medios de comunicacién
locales, regionales e internacionales dieron cabida a la tematica de Kosovo, ésta se incremento
en la agenda de discusién de la opinion publica.

Ahora bien, teniendo en cuenta el papel de CNN, la llegada de la corresponsal Mariana
Sanchez a territorio kosovar y la difusion de informacién del conflicto por medio de informes
diarios, entrevistas, transmisiones en vivo, escenas de dramatismo por la guerra registradas
por la cAmara de CNN, a demas de consolidar el tema en la agenda setting de los medios de
comunicacion, facilitdé que medio billon de habitantes alrededor del planeta tuvieran a diario
una fuente de informacién televisiva sobre lo que ocurria en Kosovo. El conflicto en Kosovo
era parte de la agenda setting , no solo gracias a CNN, sino que esta cadena de noticias lo
consolidé y por sus capacidades tecnoldgicas y de inmediatez informativa asumié un liderazgo
en su cubrimiento a nivel mundial.



Ademas, en opinion de David Clinch, uno de los editores de la mesa internacional de
asignaciones, «la aparicion del tema de Kosovo en la agenda genero un efecto en los paises
que estaban involucrados en el conflicto, los cuales buscaron afanosamente hacer presencia
en varios medios pero de manera fundamental en CNN para emitir mensajes, para dar a
conocer sus politicas frente a lo que estaba ocurriendo y para informar a miles de individuos

alrededor del mundo acerca de las acciones que cada actor defendia como legitimas»*®.

-Efecto Priming o de acondicionamiento: Por medio de esta teoria se explica que mientras
mas informacion sea suministrada gracias a los medios de comunicacion, las audiencias
tienden a dar mayor importancia a esa informacion y estimulan sus juicios evaluativos frente

a los temas alli expuestos?’. Teniendo en cuenta lo anterior, CNN con el cubrimiento que dio

al conflicto en Kosovo aumento la cantidad y calidad de esa informacion con lo que posibilitd
gue medio billon de personas prestaran mayor atencion a lo que ocurria entre fuerzas de la
OTAN y Serbia en la region de Kosovo.

Estos dos efectos parecerian irrelevantes, pero dejan de serlo al tener en cuenta que dentro
de ese medio billén de individuos que se constituyeron en audiencia de CNN durante las
semanas que duro el conflicto, estaban los lideres, politicos, diploméaticos, militares, estrategas,
funcionarios publicos, empresarios y una variada amalgama de personas que constituyen
las élites de los Estados que se encontraban involucrados con lo ocurrido en Kosovo. Como
lo mencionaba el ex presidente de Estados Unidos, George Bush: «CNN representa un punto
informativo que genera una alta atencién dentro de los circulos politicos en Washington,
inclusive muy por encima de lo que podamos obtener por parte la CIA»28,

2.2 La percepciéon de cnn como actor internacional

Después de explicar en el item anterior como CNN tiene y ejerce cierto poder de influencia
dentro del conflicto de Kosovo que involucr6 a diversos actores e instituciones que hacen
parte del mundo internacional, la siguiente parte buscara establecer hasta qué punto CNN

puede ser considerada un nuevo tipo de actor dentro de ese sistema internacional, apelando



a los planteamientos que ha descrito Robert Keohane, mediante los cuales caracteriza e

ilustra lo que es un actor internacional y su papel en el mundo contemporaneo.

Keohane entiende un actor internacional «como una figura de alta incidencia dentro del juego
politico a nivel internacional con intereses claros en perspectiva global y bajo una figura de

institucién que busque imponer ciertos principios de aceptacion en el sistema mundial»?®.

A su vez el autor explica algunas de las caracteristicas del actor internacional, que serviran
para contrastar con lo escrito alrededor de CNN y asi poder determinar hasta qué punto la
cadena de noticias podria considerarse en esta categoria. Las caracteristicas a que hace
referencia Keohane son:

-Un actor internacional afecta la comprension que los lideres de los Estados tienen de los
papeles que deben jugar y sus presupuestos acerca de las motivaciones de los demas y de
los propios intereses percibidos®. En este punto, CNN seria un actor internacional ya que la
cadena de noticias genera una inmediatez informativa dentro de un conflicto que muchas
veces es utilizado como fuente primaria o secundaria para que los Estados y sus gobiernos
sigan lo que esta ocurriendo en el conflicto. Las posiciones que asuma el corresponsal, las
imagenes que se transmitan, la manera en que se redacte una noticia introduciendo cierta
informacion y obviando otra, y la transmision en vivo de un bombardeo, de un ataque aéreo,
de la toma de una ciudad por fuerzas militares, son algunos de los muchos elementos que
afectan la comprension que los lideres de los Estados participantes en un conflicto tienen. Al
respecto, Stephen Cassidy, editor de asignaciones de CNN expone: «CNN en un conflicto
MAas que generar opiniones en torno a él, busca transmitirlo de manera continua. Ese poder
de transmision en vivo, sin lugar a dudas es un factor que en un escenario de jefes de
Estado y lideres politicos genera alteraciones en las decisiones que estos toman en uno u
otro sentido»??.

- Los efectos de los actores internacionales no son neutrales, y es de esperarse que concedan
ventajas a aquellos a quienes sus reglas les conceden acceso y una participacion en la
autoridad politica®?. Por mayor trabajo «objetivo» que pretenda CNN como medio de
comunicacion internacional, cada una de las decisiones que se tomen para transmitir
informacion, generaran efectos carentes de neutralidad y equilibrio. Mariana Sanchez, como
corresponsal de CNN, al cubrir el conflicto de Kosovo y decidir qué historias se transmitian,
a quiénes se entrevistaba, qué acontecimientos tenian cubrimiento en vivo, qué imagenes
grababa el camardégrafo, estaba cumpliendo con unos objetivos de la compafiia pero éstos
se apartaban de esa neutralidad en cada una de las decisiones que se tomaron. Cada decision
de Mariana y del equipo de periodistas que trabajan en Atlanta o en los diferentes centros de
CNN alrededor del mundo afectaban los efectos y la percepcion de una audiencia alrededor
del mundo constituida por medio billon de individuos. La misma periodista afirma: «CNN
busca informar los hechos en el momento en que ocurren, bajo unos parametros de pluralidad



y profesionalismo. Ese profesionalismo de todos los que trabajamos en CNN es nuestra
carta de presentacion ante el mundo, a pesar de que cuando evaluamos nuestro trabajo y lo
que sale al aire nos damos cuenta que como seres humanos se cometen errores que pueden
perjudicar a uno u otro de los actores en conflicto. El caso del efecto que causo la transmision
en directo del bombardeo de la OTAN a las edificaciones de la television estatal serbia lo
tengo siempre en la cabeza como ejemplo de eso»®.

- Los actores tienen el potencial de facilitar la cooperacion internacional, y sin ésta, las
perspectivas de la especie humana serian sin duda muy pobres?*. CNN informa a diario a
210 paises del mundo sobre lo que ocurre en cualquier lugar del planeta, al informar y crear
agenda, la compairiia esta exponiendo temas que generaran acciones y respuestas por parte
de los Estados, las organizaciones internacionales, o los individuos como tales. Un ejemplo
importante de esta situacion se observo en 1992 cuando el mundo y los paises de Occidente
tenian centradas sus atenciones en las guerras y tragedias que estaban ocurriendo en la
region de Yugoslavia, y a pesar de que CNN estaba informando desde la zona, la cadena
enriguecio la agenda setting de noticias mundiales con el drama que ocurria en un pais
africano como Somalia y la hambruna en que se encontraban 400.000 personas. Segun lo
expuso el autor S. Livingston en 1995 «gracias al papel de CNN que introdujo la tematica en
la agenda e incremento a 26 informes en una semana la situacion critica de Somalia, Estados
Unidos y Naciones Unidas trabajaron fuertemente para introducir el problema del pais africano
en sus agendas de politicas publicas. Y poco tiempo después el presidente George Bush y el
secretario general de Naciones Unidas, Boutros Boutros Ghali lanzaron y ejecutaron la
operacion de caracter humanitario «Restaurar la esperanza» para Somalia, buscando salvar
miles de vidas que se encontraban en peligro?®.

- Un actor en las relaciones internacionales, bajo principios de autoridad, esta reducido a
expresiones particulares de capacidad. CNN como posible actor internacional estaria
facilmente enmarcado bajo las «capacidades» en diversos aspectos que posee. Es una
empresa con una importante trayectoria en la transmisién de noticias a nivel mundial
desde 1980, con un destacable capital econémico y financiero que la ha llevado a formar
parte de la alianza entre Turner Inc y America On-line, con amplisimos recursos humanos
y profesionales para el cubrimiento de hechos alrededor del orbe, con unos equipos de
avanzada tecnoldgica e informéatica que facilitan la consecucién de los objetivos que la
cadena tiene al informar al mundo, y con el reconocimiento de una audiencia que observa
en 210 paises la sefial que se organiza y emite desde los estudios de Atlanta. Tom
Johnson, presidente de CNN, explica que «las capacidades de CNN son altisimas en los
anteriores aspectos por lo que la competencia aunque existente en MSNBC, ABC, CBS,
BBC, o Fox News es pequefia»?.

- Los actores internacionales no son centrales para la politica mundial contemporanea,
pero juegan un papel ciclico entre el protagonismo y la diplomacia?’. Si se toma este caso
para aplicarlo a CNN, la cadena de noticias no ha llegado todavia a representar un papel
trascendental dentro de la politica mundial, pero si juega un papel ciclico entre los
extremos del protagonismo y la diplomacia. Mientras el equipo humano de CNN busca
realizar un trabajo profesional desde cualquier parte del planeta con el &nimo de mantener
informado al mundo sobre lo que ocurre dia a dia, asumiendo roles «diplomaticos» en el
manejo de la informacién que se produce en un conflicto, el protagonismo se deja ver



claramente por el afan y la inmediatez que requieren las audiencias en un escenario
mundial cuando CNN pretende ser una cadena lider en transmision de noticias.

En este sentido, Tom Johnson, presidente de la compafia manifiesta que «CNN es un
escenario en el que se mezclan irremediablemente los dos aspectos citados. CNN
profesionalmente es diplomatica y empresarialmente es protagonista. Es la Unica forma de
tener y generar credibilidad en el publico mundial, cuando por la rapidez en el manejo de
las noticias se pueden cometer errores y excesos»?8,

Finalmente, al concluir este articulo se puede observar cdmo CNN aparece en 1980 con la
idea de Ted Turner de informar al mundo bajo esos parametros, y a pesar de las
dificultades iniciales que enfrento el proyecto, afios mas tarde se consolido al ser la
respuesta adecuada que millones de personas alrededor del planeta estaban buscando.
Seria equivocado pensar que CNN existiera en un sistema internacional que no necesitara
de informacidn, pero la compafia nace, crece y se consolida en un momento en que el
mundo, los individuos, las empresas y los gobiernos, necesitan estar informados.

En opinidn del ex presidente de Estados Unidos, Jimmy Carter «CNN es el producto de la
idea loca de un hombre llamado Ted Turner quien buscé mediante esta compafia transmitir
los cambios culturales, politicos y economicos que vive el mundo en el cierre del siglo XX e
inicios del siglo XXI. Ademas, CNN rompi6 todos los modelos de periodismo en television, en
una época en que la television es un medio, un poder y una herramienta fundamental dentro

en la vida de quienes habitamos el mundo»?°.
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