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El articulo se refiere a tres retos de la universidad en el umbral del siglo XXI: el
Proyecto Institucional como una via para re-inventarla en ejercicio de la iden-
tidad y autonomia universitarias. La re-conceptualizacion del curriculum con-
cebido como la flexibilidad curricular y en la funcién formativa de la universi-
dad. La calidad como proyecto de calidad integral . Pensar y practicar la
calidad y la autonomia es asumir el reto de aclarar el por qué y el para qué de
la universidad en el contexto del sistema universitario, en el del pais y en el de
las tendencias y los desarrollos del mundo de hoy y hacia el siglo XXI. Se trata
de atender una pregunta compleja que incorpora multiples variables y planos
de anélisis.
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1. E1 proyecto institucional de trabajo. Esto implica asumir la flexibilidad como norma
de trabajo, en lugar de la rigidez y el apego a tradiciones

“ Le corresponde a la universidad situarse conigmutables. Asuvez, la instalacion en el futuro y la incor-
elemento de busqueda y definicién de una nueva mode@racion de la vision prospectiva en su labor, hara que la
nidad, que no mantenga su sociedad donde esta, que &ftcacion superior contribuya a la elaboracion de los pro-
errores de la Europa del Este y que no trate de imitay&ftos futuros de sociedad, inspirados en la solidaridad,
los paises desarrollados. Que, en vez de imitar una rfib-1a superacion de las desigualdades y en el respeto al
dernidad que se muestra arcaica, avance cada vez agbiente.” (2)

en la direccién de un futuro que vaya mas alla del futuro
del primer mundo”. (1). Todos los que pretenden predecir o prever el fu-

turo son unos impostores, ya que el futuro no esta escrito

El entorno de la universidad asume tres caract®? Ninguna parte: esta por hacer. Felizmente, puesto que,
risticas fundamentales en la actualidad, como sonSig esta incertidumbre, la accion humana perderia sus grados
disruptividad, la impredecibilidad y la complejidad. Reaide libertad y su sentido: la esperanza de un futuro desea-
mente, en el contexto nada es unideterminado, todode Si el futuro fuera totalmente predecible y cierto, el
relaciona con todo y nada se Comprende sino en re|achﬁsente seria inSOportabIe: la certibumbre es la muerte.
con ese todo. Un todo, por cierto, que no es unitario, ni
sistematico, ni organizado. Mas bien, es sinérgico, Del error o acierto de las politicas nacionales y
entrépico, holistico, ecosistémico, y estos atributos sighidiversitarias, de la busqueda de nuevas formas de co-
fican que el desorden, el riesgo y el error son ineliminabl@geracion, dependera el perfil final del siglo XXI. Uno de
en la realidad. Conviene admitir que él se inscribe en d@§ actores centrales frente a la agenda de problemas abier-
dimensiones distintas pero complementarias, como soff@a€s 1a universidad. Que tipo de universidad se requiere
incertidumbre y la paradoja. El entorno es fuente y dedfiente a la agenda de problemas abierta en el umbral del
no del producto del quehacer universitario. No es sufiiglo XXI?.
ciente estudiar los diferentes sistemas del entorno; es
necesario comprender y transformar su comportamiento. ~ Un modo de re-inventar la universidad es el Pro-

yecto Institucional; y a este respecto el informe de la

Para asegurar los nuevos Comportamientos SMSién de CienCia, Educacioén Yy Desarrollo titulado “Co-
existe una alternativa: prestar atencién al entorno p&p#nbia alfilo de oportunidad” contiene algunas recomen-
poder Comprender y asimilar los paradigmas gue lo SL(ji@.CioneS una de las cuales es: “En cada una de las institu-
tentan. Un paradigma es un enfoque mediante el cuaFines de Educacion Superior se debera conformar un

capta, se interpreta y se orienta la realidad existente. Proyecto institucional sélido, precedido de un diagnéstico
y una planeacion participativa de tal manera que se

Cambios inéditos de enorme amplitud y de grdAteriorice una misién movilizadora de toda la institucion,

profundidad recorren el mundo hacia fines del siglo Xx€ llegue a acuerdos consensuales sobre las estrategias
tranformandolo estructuralmente. La comprension de 184e conduzcan a lograrla y se perfile la identidad de la
realidades internacionales, regionales y locales presufittitucion en directivos, profesores y alumnos”.(3)

ne la interpretacion adecuada de los nuevos procesos de

cambio que caracterizan el mundo contemporaneo. Una  El documento “ Lineamientos para la Acredita-
cabal interpretacion de los nuevos contextos requiere@@n” del Consejo Nacional de Acreditacion dice: Una
una visién estratégica del futuro, de tal manera de pod€Z due la institucién ha definido su mision, propositos,

darle soporte a las “nuevas imagenes” de la sociedaf§tas y objetivos, esta en condiciones de formular su pro-
su impacto en la universidad . yecto educativo en el cual se expresen de manera orgéni-

ca tales elementos, se enuncie su naturaleza juridica y se
“La educacién Superior-universidad_ para el Sig|8)rml,||en, alaluz de la identidad prOpiaS dela inStitUCién,
XX| debe asumir el cambio y el futuro comosus estrategias fundamentales respecto a la formacion
consubstanciales de su ser y quehacer. El cambio exigfggral, a la investigacion y a la proyeccion social™.(4)
de las instituciones de educacion superior una predisposi-
cion a la reforma constante de sus estructuras y métodos ~ Uno de los nuevos retos de la universidad lo cons-



tituye, entonces, la necesidad de elaborar el Proyeefmya en los principios y caracteristicas de: la prospectiva;
Institucional entendido como el fundamento tedrico quie la planificacién estrategia; y las organizaciones que
permite expresar claramente el tipo de hombre queaggrenden. Los métodos se complementan con dos
quiere formar, la Nacion y la sociedad que se desea logratodologias: la planificacion interactiva y la concertaciéon
y construir, la identidad cultural que se aspira consolidaestratégica.(5). Todo ello abordado en sus tres dimensio-
recuperar, las metas y compromisos por los cuales hms: la diacrénica; la sincrénica y la diamagnitudinal.(6)
gue trabajar: en sintesis, se debe entender como el norte
en donde se encuentran todos los componentes universi-  Cuando el Proyecto Institucional se disefia y for-
tarios. mula, es decir, cuando es capaz “de ponernos nosotros
mismos la tarea y determinar incluso el camino y el modo
Por ello, es indispensable darle una oportunidadia realizacién para ser lo que debemos ser...” (Heidegger);
la creacion, a la innovacion, a la transformacién de la aEne como objetivos de la reflexion : fuerzas y tendencias
titud cotidiana, en la basqueda y construccion de sendenasionales e internacionales; el estilo de universidad-mo-
de pertenencia social y relevancia académica. Es la opielo de universidad y universidad modelo-; el proyecto de
tunidad propicia de asumir la universidad como un prdacion, de sociedad y de hombre por construir; la vision;
yecto cultural y social que signifique la posibilidad de gua mision; los valores; la educacion, la pedagogia y la di-
sus actores puedan “ser”, “pensar”, "sentir”, “crear”, “hadactica; la formacion; el curriculum; la investigacion; la
cer”, “sofiar”, “comprometerse” y “re-novarla”, dentranterdisciplinariedad y la transdisciplinariedad; las cuali-
de su diario devenir, como un ideal posible. dades de los estudiantes y de los profesores; los progra-
mas que se ofrecen y deben ofrecerse; la docencia; los
Se trata mas bien de una propuesta, de un desafiétodos presenciales y no presenciales; la vinculacion a
para que logre ella misma a través del estudio y del didtedes de comunicacidn; la proyeccion social; la calidad; la
go (la conversacién) entre los miembros de la comunidaxicelencia; la autoevaluacion y la autorregulacion; la ges-
universitaria, desarrollar un ideario propio, unos fundametién y el rendimiento de cuentas de manera responsable.
tos filosoficos que condensen la filosofia de la institucion,
unos fundamentos epistemoldgicos, sociolégicos, psicol6- El estilo de universidad comprende el “modelo de
gicos, antropoldgicos y sobre todo pedagdgicos que proyiversidad” y la “universidad modelo”. Se entiende por
duzcan un perfil especifico, una identidad clara y diferefmodelo de universidad” la representacién de relaciones
ciada de la universidad. que configura un esquema normativo necesario y factible
para lo cual se entrecruzan los analisis situacionales, las
La innegable desacralizacion de la institucion uninterpretaciones, los juicios valorativos y las programacio-
versitaria conduce a la urgencia de su re-definicion y nees de accién concreta. En forma mas directa, encauza
invencidn, en lo que ha de decidirse ante la alternativa@gencialmente los propdsitos que se pretenden en un hori-
ser propositora de futuros en reemplazo de ser conser@ate de mediano y largo plazo. En cambio, cuando se
dora de pasados. Por lo tanto, urge un nuevo tipo demabla de “universidad modelo” se sefiala la imagen
cionalidad superior, una racionalidad autocritica. paradigmatica que se construye en espacios de maxima
perfeccion y que sirven de referencia ideal y utépica para
Elaborar el Proyecto Institucional es ejercicio deeclamar el esfuerzo trascendente que debe mantenerse
la autonomia. La necesidad de su definicion encuen&maun umbral atemporal. Mientras el “modelo de univer-
ademas justificacion y fundamento en la nueva cultura sielad” establece los fines de primer orden: de la naturale-
la gestién que haido surgiendo en los directivos univerga académico-pedagdgica, de la naturaleza socio-politica
tarios. Esta nueva cultura de la gestion institucional pagela naturaleza axioldgica ética; el concepto de “universi-
ce emerger del ejercicio en mayor grado del principio dad modelo” establece los fines ultimo: relativos al hom-
autonomia y de una mayor conciencia de la responsabilie, a la sociedad, a la educacion, a la ciencia y a la histo-
dad histérica que le corresponde frente a la sociedaday
frente al Estado.
Escudrifiar el futuro - objetivo central del Proyec-
Para conducir el esfuerzo de re-inventarla se & Institucional-, es al mismo tiempo, y por via de conse-
quiere desencadenar el pensamiento proyectivo el cuatsencia, reflexionar, aspirar, conceptualizar y estructu-



rar nuevos modelos mentales. Es una manera de conce- La Universidad, entonces, debera estar compro-
bir la vida, las acciones de todos los dias, cada una denetida en la exaltacion permanente de la vida, de la paz,
decisiones. De comprender y transformar el mundo,da la practica de la democracia, de la produccion de co-
sociedad y la universidad. De pensar para abrir la posibecimientos ajustados a la creciente y diversificada de-
lidad de educar a otros de cara al futuro, de cara al heomanda de la sociedad y sus instituciones y de la promo-
de que él es parte de toda nuestra vida como una sueida de procesos de autogestion y desarrollo humano.
de anticipacién del mismo.Es un rebelion del espiritu con-
tra el yugo del determinismo y el juego del azar.Se trata, La universidad que se necesita para formar las
pues, de un combate para la antifatalidad y el antiazanevas generaciones que estén en capacidad de asumir
Este combate lo lleva a cabo la fuerza de la voluntatk manera competente y responsable los compromisos
Ahora bien, no hay voluntad sin objeto, y el objeto de tpue le demanda la construccién de la nueva sociedad en
voluntad es, precisamente, que el deseo se realice. El pr@mceso de gestacion, debe hacer cambios fundamenta-
yecto arrastrado por el deseo es el motor de la accionlds, radicales y profundos en la orientacién, disefio y con-
deseo sale a la conquista del tiempo futuro para dar set#titido de los programas de pre-grado y post-grado, asi
do a las vivencias presentes. “El futuro es la razén de semo en la forma de animar los procesos de aprendizaje,
del presente” (Gaston Berger). la investigacion y la proyeccion social. La universidad debe
ser una institucién moderna y agente de la postmodernidad.

2 .FLEXIBILIDAD CURRICULAR. Carlos Vasco ( 8 ) propone hacer “explotar” las

nociones de pedagogia, de curriculo y de calidad, explotar
Se esta viviendo una re-construccion que car@n el buen sentido de la palabra: ampliando y expandiendo

biara la sociedad, la politica, la cultura y la economia dek preconceptos que surgen en la mente cuando se escu-

futuro asi como el papel de la universidad y la concepciohan esas tres palabras.

de curriculum que orientara la formacién en el préximo

milenio. Por lo tanto es urgente dar inicio a estos cambios,
teniendo en consideracion los siguientes principios:

El CONPES (7) manifiesta: “ El desarrollo social

y econdémico, cada vez mas intensivo en conocimiento, La formacion de profesionales creativos.

requiere recursos humanos - hombres y mujeres - alta-

mente calificados y exige un sistema educativo, en parti- “Los cambios en el conocimiento nos ubican en

cular del nivel superior, una mayor capacidad para absgncambio de época. Adicionalmente, debemos hacer ver

ber e incorporar cambios continuos de la ciencia y la tegi4e la naturaleza y profundidad de los cambios que en

nologia. A un mundo caracterizado por la innovacion pegstas Ultimas décadas se estan produciendo en el conoci-

manente y por la complejidad de las relaciones socialgggento, tienen un efecto directo en la tension a la que el

debe corresponder una educacion centrada, no en la gigfriculum esta sometido.”(9)

ple transmision de saber acumulado, sino en las compe-

tencias y habilidades requeridas para crear, transformary ~ Cada vez se requiere, mas mujeres y hombres

utilizar el conocimiento”, y expresa ademas...” El des&on capacidad de creacion y abstraccion, con formacion

rrollo de la educacién superior se orientara a crear y fede les permita identificar y resolver problemas, planear

talecer las ventajas competitivas de la economia coloaiternativas, de ser gerentes estratégicos, pensamiento

biana, a impulsar el desarrollo con criterios de equid&ttémico, de experimentacion, colaboracion, una alta

social y regional, y a contribuir a la transformacién délutoestima y menos de aquellos que estan capacitados

Estado y a la modernizacion de sus instituciones. Tambl&rticamente para llevar a cabo labores rutinarias de acuer-

promovera el respeto por los derechos humanos, asi cala@ normas preestablecidas. La universidad que permite

los valores de la democracia y la convivencia social; @reparar a los primeros es radicalmente diferente de la

paz. De la misma manera, fomentara el conocimiento @ée egresan los segundos.

la riqueza natural, en especial de biodiversidad, y propi-

ciara su aprovechamiento racional.” El curriculum de las universidades es el ideal del
tecndcrata, planeado para preparar a la persona que ape-



nas tiene “habilidades”; sin compromiso, sin punto de vis-
ta, sin una postura moral, ética, social, politica o intelec-
tual, pero con muchas habilidades vendibles en el merca-
do; esto no es un curriculum, ni es un “programa” de estu-
dios, sino sencillamente una recopilacion de materias. Un
cambio radical en la comprensién y el practica del
curriculum exige pasar de los conceptos de perfiles pro-
fesionales y ocupacionales al concepto de perfil de for-
macioén en los diferentes procesos del curriculo.

La importancia de un pais estara determinada por
el valor potencial de aquello que sus ciudadanos pueden
aportara la economia global, el conocimiento y el discerni-
miento de las personas sera el Unico recurso verdadero
de cada nacion. (10)

La formacion de seres humanos centrada en la
creatividad, la innovacion y la competitividad requiere para
los estudiantes el desarrollo de actividades que les permi-
tan:

- Gran capacidad de abstraccion para el manejo
de sistemas simbolico-analiticos, muchos de ellos
altamente formalizados. Son las personas encar-
gadas de identificar y resolver problemas, gene-
rar iniciativas, crear e innovar. Los bienes produ-
cidos son manipulaciones de simbolos, datos, pa-
labras y representaciones orales y visuales, en un
amplio campo que abarca la formacion artistica,
la ciencia, la tecnologia, el derecho, las finanzas,
el disefio.etc. Las habilidades necesarias son ori-
ginalidad, inteligencia, velocidad para identificar y
resolver problemas y creatividad.

- Un pensamiento holistico, sistémico, sintético,

riables, para asi entender causas y consecuencias;
explorar sistematicamente una gama de posibili-
dades, destacando similitudes y dificultades rele-
vantes; hacer conjeturas y probarlas y aceptar
responsabilidad por la propia educacién de ahi en
adelante (educacién permanente) (11).

- El trabajo en equipo orientado al desarrollo de la
capacidad de interactuar con otros actores. Apro-
piarse de estos saberes y utilizarlos creativamente
exige cada vez mas la cooperacion de mdltiples
actores. La colaboracién como capacidad basica
de trabajo en el mundo moderno se refiere a la
habilidad de articular, clasificar y re-enunciar con-
ceptos en forma tal que contribuyan al progreso y
desempeiio de un equipo motivado en la realiza-
cion de una tarea. Esta ligada a cuestiones del
orden de: como discernir las necesidades de otro,
coémo ver las cosas desde el punto de vista del
otro, cdémo descubrir soluciones de beneficio mu-
tuo, como buscar y captar criticas de los compa-
fleros, como buscar ayuda, cémo darle crédito a
los otros, cdmo negociar, como explicar sus nece-
sidades.

- La auto-estima , es el amor que se tiene por uno
mismo; cuando se tiene auto-estima se tiene res-
peto y confianza en uno mismo, se tiene una acti-

tud positiva y abierta que esta bien con el mundo.

Auto-estima es creer que se posee poder perso-
nal sentirse como una persona Unica-identidad-..

Sentir que se tiene un propdsito en la vida y saber
que tiene capacidad para determinar, hasta cierto
punto lo que sera el futuro.

sinérgico no mecanicista, reduccionista, analit. Una formaciéon centrada en los fundamentos.

co ni simplificado, capaz de relacionar el todo con
las partes y de aprehender los fenébmenos com-

Para lograr una formacién de hombres y mujeres

plejos, sujetos a la incertidumbre y la indetermin&reativos, con las actitudes y aptitudes antes sefialadas-
cion. la formacion para lo analitico-simbdlico-, se requiere un

- La experimentacion, como un proceso de apreaprendizaje centrado en los fundamentos de los saberes -
dizaje centrado en la construccion yedagogia de generaciéndel conocimiento -,y no simple-

desconstruccion de los saberes adquiridos. Neeeente en los procedimientos, como ha sido usual en la

saria para poder asimilar la abstraccion y el peoniversidad. Sus caracteristicas principales son:

samiento sistémico, y es critica en la nueva eco-
nomia global, donde las tecnologias, gustos y mer-
cados estan en un constante flujo. Significa apren-
der a usar las herramientas para experimentar en
forma independiente aspectos como: separar va-

- Enfasis en un nucleo fundamental de saberes,
que les permita desempefiarse en el mundo del
trabajo e igualmente acceder a niveles de forma-
cion mas avanzados, que lo doten de los instru-



mentos tedricos y metodoldgicos para aprendegeacion entre los contenidos, eliminar elementos super-
des-aprender y aprender a aprehender, para flaes, darle una estructura mas clara a los deberes del
der seguir el incesante cambio del saber y del oestudiante, aprovechar la conformacién de unidades para
nocimiento. hacerlas mas autosuficientes de modo que puedan inte-

grarse en estructuras curriculares mucho mas agiles que
- Relacién fuerte entre teoria y practica , que pdas actuales, una mejor distribucién de los docentes, y el
mita, a partir de los fundamentos tedricos adquitiempo de cada uno sin descuidar el rigor de la formacion
dos, plantearse problemas y buscar soluciones afrecida y se le de mas cabida al tiempo dedicado a la
ternativas. investigacién y a la proyeccion social.

- Generacion del sentido de anticipacion; capaci- Al hablar de flexibilidad curricular se hace impe-
dad para prepararse para lo inesperado; adaptativo la construccion de curricula dinamicos, abiertos
se a lo nuevo; armonizar diferentes filosofias germanentemente al cambio, modificables a todo nivel
futuros; tomar decisiones; para comunicarse dsistema, institucion, el espacio educativo, etc.).
forma oral y escrita en la lengua materna y en
lenguas extranjeras y también para la comunica- El grado de flexibilidad que se adopte facilitara la
cion a través de métodos no convencionales; eadopcién de diferentes modalidades de participacion de
tender y comprender el multiculturismo y laprofesores y alumnos en los procesos de formacién: pre-
biodiversidad. sencial, semipresencial y aun a distancia y en actividades
de perfeccionamiento permanente.
c. La flexibilidad curricular.
En consecuencia, la participacion, la flexibilidad y
Importante aqui sefialar el caracter de re-elabla- practicidad, implican la iniciacidon de un proceso de
racion y re-construccion permanente del curriculum conmteraccion comunicativa argumentada si se quiere pen-
impronta basica de su naturaleza flexible, diferente al caar en el conocimiento se tiene que pensarlo en sus inten-
cepto de adaptacion y readecuacion curriculares muyses enlaces con el lenguaje y la accién; basicamente orien-
boga hoy en dia. La flexibilidad como concepto aplicadada hacia la consecucién y consolidacion de los propési-
de formacién curricular y docente, se entiende en dos s&rsque orientan el proceso del curriculum construido, dejar
tidos: de ofrecer alternativas mdultiples y de permitir sle lado “las caracteristicas del espacio social del
adecuacion a caracteristicas y posibilidades diversascdetesianismo fundado en la jeraquizacion, la disciplina y
la comunidad universitaria. La flexibilidad aplicada al prda predictibilidad” (13)
ceso de formacion implica el ofrecimiento de alternativas
diversas tanto de programas como de actividades de for- La flexibilidad como concepto adoptado para su
macion. funcionamiento y para hacer posible y facilitar los proce-
sos de formacién, implicara una estructura organizativa,
La flexibilidad tiene implicaciones en el contextaina diversidad de estrategias y mecanismos de gestién
de la revolucién cientifico- tecnolégica para la educaci@iecuados a las caracteristicas de fluidez de los proce-
y el curriculum... “la flexibilidad auténtica tiene relaciérsos.
con el conocimiento a aprender, con los estilos de apren-
dizaje, con las formas de organizar el conocimiento., e®. La calidad
Se hace hincapié en que hay necesidad de ‘aprender a
aprender”, “conocer como se conoce”, “cambiar en el La preocupacion por la calidad de la universidad
cambio”; que hay modos diferentes de conocer el munga Colombia es un fenémeno relativamente nuevo, aun-
que el conocimiento curricular se organiza en torno a efte los problemas de calidad no sean, por supuesto,
tructuras versatiles en que se acepta inclusive la flexibiievedosos. Cémo explicar esta preocupacion? Qué dife-
dad total del tiempo escolar” (12). rentes sentidos puede tener la calidad?

La flexibilidad curricular exige clarificar la estruc- La cuestién de la calidad surge como un proble-
tura conceptual del curriculum, mayores niveles de inteva cuando los resultados o productos que se obtienen en



la universidad no corresponden a las expectativas deatabientes en los que ocurren esos procesos, Yy la de los
sociedad; y cuando la frustracion continua de estas @xeductos del sistema, medidos de multiples maneras y no
pectativas se hace insostenible. s6lo por indicadores de rendimiento académico”.

Desde hace unos afios a esta parte los problemas  La calidad de la universidad se expresa cuando
de la educacion superior son analizados, cada vez matisface las necesidades y expectativas sociales de una
frecuentemente, en términos de su calidad. En estrefbiana que pertenezca al contexto de los tiempos y sea
asociacion con ella se plantea la cuestién de partinente a las exigencias de su civilizacion respectiva.
autoevaluacion , la autorregulacion y la acreditacion. Qui-
zas lo que es nuevo es que cada vez mas las personas, la Se deduce entonces que la calidad es un concep-
sociedad civil, el gobierno y el Estado estan conscientesdinamico y no es una caracteristica de connotaciones
de su importancia y sienten que deberia establecerseabsolutas que tenga el mismo significado en todos los con-
seguimiento y control permanentes para permitir que kextos del tiempo, espacio y cultura o para todos los
instituciones de educacion superior puedan saber en ciralolucrados.
quier momento si su quehacer es relevante y si su calidad
esta asegurada. En esencia el cambio organizacional asociado al
En este contexto se debe pensar en la calidad de la goeeso de calidad integral es un CAMBIO DE VALO-
caciéon mas bhien como un enfoque tan amplio como RES Y ACTITUDES, UN CAMBIO HUMANO indivi-
gue se utiliza cuando se oye la expresion calidad de vitlzal, grupal y colectivo intimamente ligado a las caracte-
es decir, calidad de la vida educativa. “Cuando se piemgsicas personales de los directivos, profesores y perso-
en la calidad de vida, se piensa en un ambiente natural administrativo escogidos para orientar, dirigir, coordi-
ecoldgicamente limpio y placentero, y en un ambiente guar, responder y evaluar el quehacer universitario.
cial seguro, equitativo participativo y democratico”.(14)

La calidad de la educacion es una cuestion de

Compartiendo el criterio de C. Vasco, la calidadimentar unos valores y poner énfasis en otros, tales como:
integral de la vida de la universidad tiene que ver con : lledemocracia, la equidad, la convivencia, la participacion,
vida de los alumnos, de los directivos, de los empleadasflexibilidad, la innovacién, el respeto a los demas, la
administrativos y profesores. Comienza con el interéssigla familiar, la lealtad, la veracidad, la honradez, el traba-
las distintas maneras cdmo uno se siente bien, comojmsla palabra empefiada, la constancia, la sobriedad, el
padres de familia se sienten bien, cdmo los alumnosa@den, la busqueda de la transcendencia.
sienten bien, como el sector productivo se siente bien, cémo
el Estado se siente bien y como la sociedad se siente bien  Sdlo si como persona, como miembro de una fa-
con respecto a la universidad. Es asumir el conceptorddia, como amigo, como ciudadano e integrante activo
responsabilidad social- publica- que obliga a la univergle la comunidad, el individuo cumple de manera integrada
dad a mostrar permanentemente que lo que afiade -vglogsponsable con sus funciones, podra pensarse que en
agregado- a la textura social vale mas que lo que recgesituacion laboral practicard comportamientos creativos,
de ella. Supone entonces la necesidad de evaluar la aaspetuosos, armoénicos , activos y democraticos.
dad de la vida educativa, y no simplemente de evaluar el
rendimiento académico y aplicar unos indicadores. Se trataria de lograr por medio de unas

metodologias de aprendizaje que estimulen a profesoresy

El informe Colombia al Filo de la Oportunidad (15estudiantes a dar el maximo de si mismos. Tendrian que
dice al respecto: “ Por calidad se entiende la coherenbesarse en condiciones de estudio y trabajo colectivos —
de todos los factores de un sistema educativo que colprafesor, estudiante- que satisfagan las necesidades basi-
las expectativas de una sociedad y de sus mas criticas de todos los involucrados. Manfred Max- Neefy otros
exponentes. Por lo tanto incluye la calidad de los insumds$) afirman que estas necesidades basicas son universa-
materiales y financieros que entran a él; la de los agentsy finitas y que incluyen las de supervivencia, protec-
involucrados en él, entre los cuales los educandos y t&n, afecto, entendimiento, participacién, ocio, creacion,
educadores son los mas importantes, aunque no los tiokéntidad y libertad. Afladen que la no satisfaccion de es-
cos; la de los procesos que ocurren dia a dia; la de tasnecesidades produce patologias complejas en los indi-



viduos. Hacer de los espacios educativos ambientes dooinportante no reside en las posibles desagregaciones
picios para la satisfaccién de estas necesidades es, e se hagan, sino en la disposicién que ahora se nota
bablemente, la Unica manera de contrarrestar la abukapecto a la cobertura integral que debe atenderse en el
por el estudio, el credencialismo, la bisqueda de la life@mbre; debe desarrollarse en todos sus aspectos o se
de menor esfuerzo, el miedo o la frustracién de muchoenvertird en un ser incompleto. El perfil de formacion
universitarios, es también una buena forma de preparadebe contemplar las dimensiones eficientes ( el “saber
individuo para encontrarle sentido a su propiavida.  hacer”), racionales ( el “saber genérico”), criticas (el “sa-
ber por qué “), creativas ( el “saber a través de qué”),
En el marco anterior se puede captar la importaéticas ( el “saber para qué”), afectivas ( el “querer sa-
cia de los paradigmas (17) fundamentales de la calidadb&™) y espirituales (la “trascendencia del saber”). El es-
pluralidad, la flexibilidad, la creatividad, la mejorabilidadfuerzo por desarrollar estas potencialidades debe respon-
la presencialidad y la integridad. der aun alcance integral de la universidad comprometida
con la funcion de los procesos auténticamente formativos.
Asumir una actitud pluralista equivale a encarnar
una conciencia ecoldgica, es decir, una disposicion mental La calidad se vincula con situaciones que carac-
gue actle en forma analoga a como se dinamizan feszan a la realidad histérica contemporaneay a los crite-
ecosistemas vivos, en la cual se admitan multiples redéss dominantes en el contexto cultural mundial. No puede
se asimilen apreciaciones diversas, se procesen antggmsarse que las tendencias que se manifiestan en los 6r-
nismos y sobre todo, se busque una autorregulacion a pi@Res social y econémico no tiendan a expresarse, tam-
tir de toda una amplia y diversa realidad. bién, en el dominio universitario
El Consejo Nacional de Acreditacion (18) ha propuesto
La actitud pluralista esta muy articulada con laomo criterios: universalidad, integridad, equidad, idonei-
disposicion flexible entre unay otra existe una relacién dad, responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinen-
complementacion. El pluralismo es causa y consecuencia, eficacia y eficiencia; los define pero ademas avanza
de la flexibilidad y ésta es origen y destino de aquella. ea la propuesta de caracteristicas, variables y atributos.
flexibilidad es lo contrario alarigidez y es lo semejante al
crecimiento. El pluralismo y la flexibilidad son las expre- Los representantes de las Universidades: de los
siones tedricas de la creatividad. O a la inversa: la cre#hRdes, Antioquia, Pontificia Bolivariana. EAFIT,
vidad es la traduccién practica del pluralismo y de la flexExternado de Colombia, Industrial de Santander, Pontificia
bilidad. Si se quiere ser mas descriptivo, se podria auniversidad Javeriana, Nacional de Colombia, del Norte
decir que para potenciar la capacidad creativa se requiedel Valle (19) han planteado también caracteristicas,
re ampliar los alcances de la pluralidad y acentuar las a#ibutos e indicadores de calidad sobre una base concep-
pacidades de la flexibilidad. tual y se proponen como deberes y afirmaciones de lo que
constituye una institucion ideal.
El mejoramiento es otro de los paradigmas emer-
gentes. Para entenderlo, conviene recordar que desde Tanto las caracteristicas, variables o atributos e
hace muchos afios se acepta y se repite que el hombiiedisadores como el sistema de informacion para la ges-
un ser inacabado que se desarrolla permanentementeion, deben ayudar a las decisiones ofreciendo un punto
La presencialidad es el paradigma que sigue. Preserurapartida sobre el que deben fundamentarse los juicios
es lo contrario de ausencia. Presencia es sinbnimo de \adadémicos y directivos. No existen sustitutos para tales
y ausencia es expresion de muerte. Estar presente sigpifcios pero, cuanto menos abundantes sean los indicadores
ca asumir responsabilidades, afrontar y actuar. La preayor sera el vacio que deba llenarse. Una vez tomadas
sencia solo se tiene en el presente, pues el que recuenda adecisiones e identificadas las apropiadas medidas de
aspira, en lugar de vivir, solo sobrevive. Se vive en el pygrogreso del mejoramiento, una comparacion entre las
sente, pues el presente es el mismo tiempo vivo. El preedidas esperadas y las presentes debe formar parte de
sente es algo que permanentemente estd comenzanda evaluacion acerca de si las anteriores decisiones se han
llevado a cabo satisfactoriamente.
Finalmente, se encuentra la integridad. El hombre
es una naturaleza integrada por multiples naturalezas. Pero  Los indicadores son datos empiricos de naturale-



za cuantitativa o cualitativa. Estos datos se convierteniatervencionismo del Estado a través del cual, él como
indicadores de mejoramiento si expresan las metas dedgente externo y ente supremo decide politicas y meca-
actores observados. Ello significa que poseen una impoismos para la normalizacion de la educacion superior y
tancia contextual al mismo tiempo que temporal. para el ejercicio de la suprema inspeccién y vigilancia. Es
hora de reconocer que se esta en el proceso de pasar de

De aqui por qué, al momento de analizar el cofa Colombia de la minoria de edad a la Colombia de la
cepto de calidad aplicado a la universidad mayoria de edad. Se entiende la mayoria de edad en el
haya que recurrir a su interpretacion segun criterigentido kantiano aquel estado que alcanza el ser humano
globales que lo enmarcan en aspiraciones generales gunel cual es capaz de servirse de su propio entendimiento
caracterizan la realidad actual. Ellos son: el de identidgédra tomar racionalmente las decisiones que le concier-
el de autonomia, el de demanda, el de competitividad ynein o para participar en los procesos colectivos de toma
de eficacia. de decisiones en su medio social.

La identidad define los caracteres distintivos que La universidad no solo debe otorgar una adecua-
identifican una institucion como tal. Ser distinto significala respuesta a las exigencias del mundo del trabajo, sino,
desarrollar al maximo las potencialidades propias. Por elf@rticularmente, de satisfacer las necesidades del desa-
en primer lugar, el criterio de identidad una instituciomollo sostenible de la sociedad en su conjunto. El produc-
compite consigo misma vinculando este proceso con uwauniversitario, en cuanto manifestacion de construccién
permanente aspiracion a la efectividad como modelo qie inteligencia y profesionalidad , debe demostrarse en la
establece optimizar los logros de los propios rendimientaslidad y relevancia de su respuesta a la demanda social
Esta posicion significa asumir la vigencia de un ideal dpie conforma su entorno humano; en este sentido se ha
excelencia. La excelencia que es el motor de la calida, entender el criterio de demanda.
consiste en el ideal que impulsa a una institucion - como a
una sociedad- a ser cada vez mejor en si misma. En el La identidad conlleva la necesidad de la diferen-
mundo contemporaneo se vale porque se es distinto yc&xidon. Las tendencias dominantes indican claramente
es distinto en la medida en que la propia identidad sewea transicion del igualitarismo a la singularidad. Se vale
sometida a permanentes blsquedas de una mas plengaaaue se es distinto y se distingue al otro precisamente
lizacién institucional. La busqueda de la excelencia queplarque se acepta su diversidad. Cuando se hace referen-
entonces, signada por el propdésito de lograr el maximia a la competitividad académica quiere decir que la
nivel de autoexigencia. universidad en primer lugar, compite consigo misma. La

calidad resulta de un requerimiento de la autoexigencia.

La calidad va de suyo unida a la realidad de ura competitividad que se establece por la busqueda de la
mundo que tiende a la autonomia, 0 sea a un progresoelencia no se determina por comparacion, pero origina
humano social y cultural que aspira al autodesarrollo yefectos ineludibles de contrastacion.
la independencia. Ello supone que, al contrario de un sis-
tema universitario fundado en controles externos, las ten- La universidad conforma un sistema que opera
dencias dominantes opten por la busqueda de segin procedimientos metédicos y que, por lo mismo, pue-
autorregulacién. La autonomia ni se proclama ni se d#en ser evaluados segun criterios de eficiencia. Una si-
creta: la autonomia se conquista mediante el funciortaacion histérica caracterizada por la excelencia, signada
miento manifiesto de patrones de comportamiento ajyssr la competitividad, obliga a la universidad a preocupar-
tados por autodeterminacién en relacién con el cumpdie por la calidad de su producto y resultados. Ello conlle-
miento de los rendimientos exigibles por la propia lI6gioa, necesariamente, la instauracion de una pasion por los
del funcionamiento organizacional y social. La autonomfaocesos.
supone, en consecuencia, la autorregulacion. La conquis-
ta de la autonomia exige la contraparte de una necesaria  Dentro de este marco, es importante también te-
obligacién de obijetivar los mecanismos de regulacion der presente que calidad y liderazgo van de la mano:
la propia gestioén institucional. liderazgo dentro de la universidad; liderazgo del conjunto

de universidades expresado en su asociacion; liderazgo

La universidad debe renunciar al caducdel Estado que se manifiesta con claridad dentro de un



ambito del dialogo y la concertacion; el liderazgo de 16® 'V“SI'%N DE ﬁ'E'\:Cf'A, EDUdCAg'ON Y DEdSARIR?LLO- Edgcactiéfr[ .
. . . ra e esarrollo. Intormes de Comisionados I. lomo <. sSantale ae
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la universidad formadora.
(6) MISION DE CIENCIA, EDUCACION Y DESARROLLO. Ibidem.
. Pgs.434-438.
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