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Instructivo de Solicitud de reembolso
Este servicio tiene lugar cuando el estudiante desea solicitar reembolso de saldos a favor
por conceptos como: mayor valor pagado, auxilio educativo, giro Icetex y pago parcial

de matricula.

Es indispensable que la cuenta bancaria que suministre al diligenciar la solicitud este a
nombre del estudiante.

1) Ingresa a la pagina de la Universidad www.ucentral.edu.co

En la parte superior derecha debes dar clic en la seccién de “Estudiantes”, y alli, en
el carrusel de aplicaciones, se debe dar clic en el icono “Plataforma de Solicitudes
Académicas (PSA)”.
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2) Este enlace te va a llevar a la Plataforma de Solicitudes Académicas (PSA), alli
debes ingresar tu usuario y contrasefia. La opcion “¢Olvido6 su contrasefia?” permite
el restablecimiento de la misma y la informacién la dirige Gnicamente al correo
institucional.

Nota: Si tienes alglin problema con el ingreso te invitamos a comunicarte al correo
electrénico: orientacionpsa@ucentral.edu.co
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Portakdel €liente |Mngresar
Acceso andnimo

seleccione un tipo de autenticacion

Digite un nombre de Usuario
Acceder

£0lvido su contracefia? >>

3) Al entrar a la aplicacién ingresa a la opcién “Registrar caso”.

Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido a la Plataforma de Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido a la Plataforma de Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido a la Plataforma de Solicitudes Académicas -

s

Articulos



mailto:orientacionpsa@ucentral.edu.co

UNIVERSIDAD
CENTRAL

DIRECCION DE APOYO FINANCIERO
ESTUDHANTIL

4) Selecciona la opcién “Servicios Financieros”.
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Servicios Financieros

Servicio 6 Servicios

PSA

En este espacio podra realizar
solicitudes académicas de
pregrado o posgrado y financieras
relacionadas con su(s)
programa(s) académico(s)
activo(s). Tenga presente que los
tiempos de respuesta varian de
acuerdo al servicio solicitado,

5) Una vez hayas ingresado en “Servicios Financieros” selecciona el servicio
“Reembolsos”.
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6) En este médulo encontrards una breve descripcion del servicio “Reembolsos”, si
cumples con lo que requiere debes dar clic en la opciéon “Reembolsos” .
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7) A continuacion, registra la solicitud. Es importante que tengas en cuenta la
informacién suministrada en el cuadro del costado derecho titulado “Ayuda”. En
el formulario se te solicitard la siguiente informacioén:

e Nombre del titular de la cuenta, la cual debe estar registrada a nombre del
estudiante.

e Direccion del titular de la cuenta del estudiante.

e Teléfono del titular de la cuenta.

e Nimero de cuenta registrada del estudiante.

Reembolsos
Estimado estudiante por favor verifique los datos de su solicitud. Recuerde que puede adjuntar los archivos que justifiquen su peticion, preferiblemente en formato PDF.
* Nombre titulsr de la cuenta * Direccién titular de la cuenta
* Teléfono titular de la cuenta * Banco
Seleccione -
*Tipo de cuenta * Nimero de cuenta
Seleccione v

= B Registrar Caso
#

Ayuda
Reembolsos =1
g Tiempo aproximado de respuesta =
15 a 20 dias habiles. <
. | PSA Reembolsos -4
Este servicio tiens lugar cuando &l
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NS, . R Es indispensable que a cuenta bancaria
Reembaolsas . que suministre al diligenciar la solicitud
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| este a nombre del estudiante.

Seleccions - iImportante!
Catzgoria * No se realizan reembolso a nombre
A de terceros, el resmbolso se

realizard a cuenta del estudiante
e de reembolsos tiene una
hasta de quince dias

N
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* A partir del noveno dia se remite al

Sol A
departamento de tesoreria | drea
de pagaduria, para el tramite

: correspondiente  de  devolucidn,

quienes darén la respuesta final de
la solicitud si esta es procedante.
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8) Para finalizar debes buscar en la parte inferior derecha de la pantalla la opcién
“Crear Caso”.

Crear caso

Reembolsos

Estimado estudiante por favor verifique los datos de su solicitud. Recuerde que puede adjuntar los archivos que justifiquen su peticidn,
preferiblemente en formato PDF.

* Nombre titular de la cuenta * Direccion titular de la cuenta

* Teléfono titular de la cuenta

* Banco
Seleccione e
* Tipo de cuenta * Nimero de cuenta
Seleccione e
oA

0 Archivos

Crear caso

9) Una vez guardada la solicitud, te serd indicado lo siguiente:

v Ndmero de radicacion del caso.
v Seccion de Notas.

M
UNIVERSIDAD |, /oo
CENTRAL ortal del Cliente

Caso

RF-42-1-41
Descuento estudiantes primera vez en la UC

ConoRF-41-14

Descuento estudiantes primera vez en la UC_
er

Reembolsos
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10) Por cada modificacién que realices a la solicitud, llegard una notificacion a tu correo
institucional.

Requerimiento No: 48, ha sido Registrado D Resbides =

de Solici émicas PSA <psauc
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Estimadof(a)
Le informamos que e requerimienta No 48 , ha sida registrado.

A continuzcion se presents el resumen del caso:

Asunto: Reembolsos
Categoria: Reembolsos
Servicio: Rzembolsos
Fecha de registro: Oct £ 2021 1:07PM
Cliente: Sandra Milena
Descripcion:

Reembolsos

Para gestionar el caso por favor ingrese a
_psa.ucentral edu.co/ASDKV8/

Plataforma de Solicitudes Académicas -

PSA
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Consulta tu respuesta

Para realizar seguimiento a la solicitud, una vez se cumpla el tiempo establecido del
proceso de reembolsos que es de 15 a 20 dias habiles, ingresa nuevamente por la
Plataforma de Solicitudes Académicas (PSA), en la opcién “Mis casos”.
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Puedes consultar si el caso se encuentra en proceso o solucionado en la opcién
“Detalles del caso”.
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3. Cuando el caso se encuentre en proceso, puedes verificar en el apartado de
“Notas” si hay observaciones requeridas para la solucién de la solicitud. Por
ejemplo, rechazo de la transaccién por documento invalido o la cuenta no corresponde
al estudiante. Es importante atender la observacion de las notas para solucionar el
caso en el menor tiempo posible.
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Nota: el color naranja registrado en el costado izquierdo notifica que el caso se
encuentra en proceso.

Caso RF-41-1-40 Fecha regiatrn §/10/2029 4:9 138 PM Condicién
g X @
Descuento estudiantes primera vez en la UC_

Froyecta PSA Cliente
Asunts: Dascuento satudiantes pwimers vez en ls UC Sandra Mk

El apartado de “Notas” permite registrar observaciones o brindar respuesta a
una solicitud de informacién. Para ello puedes dar clic en el botén “Anadir
Nota”.

A SandraMilena v | Cerrar sesion

@ Respetado(a) estudiants
06/10/2021  En respuesta a su solicitud, le comunicamos que su descuento no fue aplicado ya que &l documento enviado no es &l que
nento ecto alice una n 3 50li

iclu
@ aportar para el descuento que solicita

Ver més

4. De ser solicitado algln soporte o documento adicional por la Universidad, en el
apartado “Adjuntos” puedes realizar esta actividad, incluyendo los archivos en la
opcién “Adjuntar Archivo”.
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5. Una vez solucionado el caso este cambia a color verde.

En el apartado “Detalles del caso”, en la opcion “Solucién” verifica la respuesta

Detalle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos i}
=
Caso RF-41-1-40 Grupo de especialista: Dafe =
Especialista encargado: Jenny Paola =>
0% =
| sowcionaso Progreso
Descuento estudiantes primera vez en lauc_
Categoris: Financiers.Descuento estudiantes primera vez en ls UC b e ORI
Autor: Sandra Milena
Fecha lucie timads: 12/10/2021 11:11:38 AM
Compaiia: ADMINISTRACIGN DE EMPRESAS cra e selusin mrmas
Razén: Se entreaa solucién al cliente Fecha de solucién 6/10/2021 2:25:42 P

Asunto: Descuento estudiantes primera vez en la UC

Descripcion Solucién

Apreciado Estudiante

De acuerdo a su salicitud me permita infermar que su descuento fue aplicade. Imprima su nueve recibo de pago en la pestafia “impresion y
generacién recibos” en la opcion i ivo de matricula”, reg su usuario y fia en el siguiente enlace

Descripcidn Solucidn

Respetadola) estudiante:

En respuesta a su solicitud, nos permitimos comunicarle que ésta no pudo ser tramitada
dado gque el reembolso solo se realiza 2 una cuenta propia del estudiante. Quedamaos
atentos a una nueva solicitud con los datos correctos exigidos.



